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1. ОТЧЕТ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ ПАО БАНК ЗЕНИТ 
о результатах развития Банка по приоритетным направлениям 
деятельности за 2024 г. и оценка его деятельности

Совет директоров ПАО Банк ЗЕНИТ (далее – Банк) осуществляет общее руководство деятельностью Банка, за исключением решения вопросов, отнесенных к компетенции Общего собрания акционеров. К компетенции Совета директоров Банка относятся вопросы, предусмотренные Федеральным законом «Об акционерных обществах» и Уставом Банка. Совет директоров ежегодно избирается Годовым заседанием Общего собрания акционеров 
и подотчетен Общему собранию акционеров.

Совет директоров определяет стратегические цели и направления развития Банка, основные принципы и подходы к организации системы управления рисками и внутреннего контроля, осуществляет контроль деятельности исполнительных органов, в том числе соответствия такой деятельности утвержденной Стратегии Банка.

В 2024 г. Совет директоров Банка провел 13 заседаний – 6 очных
 и 7 заочных.

Статистика по вопросам, рассмотренным Советом директоров и его Комитетами, представлена в таблице:
	Название органа
	2022 г.
	2023 г.
	2024 г.

	
	Общее кол-во вопросов
	(очно/ 
заочно)
	Общее 
кол-во 
вопросов
	(очно/ 
заочно)
	Общее 
кол-во 
вопросов
	(очно/ 
заочно)

	Совет директоров (СД)
	100
	86/14
	98
	42/56
	109
	89/20

	Комитет по аудиту (КПА)* 
с учетом вопросов в области управления рисками
	134
	133/1
	84
	62/22
	79
	79/0

	Комитет по кадрам и вознаграждениям (ККВ)
	55
	55/0
	44
	38/6
	57
	57/0

	Комитет по стратегическому планированию (КСП)* 
	36
	36/0
	32
	24/8
	31
	31/0

	Итого
	325
	310/15
	258
	166/92
	276
	256/20


* Включая вопросы протоколируемых Рабочих совещаний Комитетов в 2024 г.
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Средний процент участия членов Совета директоров в заседаниях Совета директоров 
и его Комитетов – 97%.

Ключевые вопросы, рассмотренные Советом директоров в 2024 г.:

· утверждение скорректированной Стратегии ПАО Банк ЗЕНИТ и Банковской группы ЗЕНИТ на 2025-2027 гг.
· предварительное утверждение Годового отчета Банка за 2023 г., в т.ч. отчета Совета директоров о результатах развития Банка по приоритетным направлениям деятельности 
за 2023 г., а также Годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности Банка, 
в т.ч. отчета о финансовых результатах за 2023 г.;

· утверждение отчета о заключенных в 2023 г. сделках, в совершении которых имеется заинтересованность;

· рассмотрение вопроса о рекомендациях Общему собранию акционеров 
по распределению убытков Банка по итогам деятельности за 2023 г.;

· утверждение бюджета ПАО Банк ЗЕНИТ на 2025 г., в том числе фонда оплаты труда ПАО Банк ЗЕНИТ;
· утверждение ИТ-стратегии ПАО Банк ЗЕНИТ;

· утверждение изменений к Стратегии управления рисками и капиталом ПАО Банк ЗЕНИТ и Банковской группы ЗЕНИТ, включая риск-аппетит на 2024 г.;

· утверждение Стратегии управления рисками и капиталом ПАО Банк ЗЕНИТ 
и Банковской группы ЗЕНИТ, включая риск-аппетит на 2025 год;

· утверждение изменений в Политику ПАО Банк ЗЕНИТ в области оплаты труда;
‒ утверждение новых редакций: Политики управления стратегическим риском ПАО Банк ЗЕНИТ и Банковской группы ЗЕНИТ; Плана восстановления финансовой устойчивости 
ПАО Банк ЗЕНИТ / Банковской группы ЗЕНИТ; Плана обеспечения непрерывности и (или) восстановления деятельности ПАО Банк ЗЕНИТ;  Политики управления риском ликвидности ПАО Банк ЗЕНИТ и Банковской группы ЗЕНИТ; Политики управления кредитным риском ПАО Банк ЗЕНИТ и Банковской группы ЗЕНИТ; Политики управления операционным риском ПАО Банк ЗЕНИТ и Банковской группы ЗЕНИТ; Политики управления репутационным риском ПАО Банк ЗЕНИТ и Банковской группы ЗЕНИТ; Информационной политики ПАО Банк ЗЕНИТ; Кодекса корпоративной этики ПАО Банк ЗЕНИТ; Положения об оплате труда и премировании членов Правления и отдельных категорий работников 
ПАО Банк ЗЕНИТ; Политики по предотвращению и управлению конфликтами интересов 
в ПАО Банк ЗЕНИТ; Порядка оценки деятельности исполнительных органов 
ПАО Банк ЗЕНИТ; 
· рассмотрение финансовых результатов деятельности Банка в течение 2024 г.;
· рассмотрение предложений по кандидатуре аудитора на период до следующего Годового Общего собрания акционеров;
· вопросы, связанные с изменениями в составе Правления Банка;    
· рассмотрение отчета «О результатах реализации Правил внутреннего контроля 
в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения, рекомендуемые меры по улучшению системы противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма 
и финансированию распространения оружия массового уничтожения» за 2023 г.;

· рассмотрение отчета «Оценка эффективности системы оплаты труда 
ПАО Банк ЗЕНИТ», подготовленного консалтинговой компанией ООО «АМТ Консалт» 
по результатам проведения независимой оценки системы оплаты труда;
· ежеквартальное рассмотрение отчетов о значимых рисках и достаточности капитала 
ПАО Банк ЗЕНИТ и Банковской группы ЗЕНИТ, а также отчета за 2023 г.;

· вопросы, связанные с созывом и подготовкой Годового Общего собрания акционеров;

· утверждение иных внутренних нормативных документов Банка в рамках компетенции Совета директоров.
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При Совете директоров Банка созданы и на протяжении 2024 г. функционировали три Комитета:

· Комитет по кадрам и вознаграждениям;
· Комитет по аудиту;
· Комитет по стратегическому планированию.

Комитет по кадрам и вознаграждениям

Комитет является постоянно действующим коллегиальным совещательным органом, созданным в целях содействия Совету директоров в усилении его профессионального состава и эффективности работы, а также рассмотрении вопросов, связанных 
с формированием эффективной и прозрачной практики вознаграждения членов Совета директоров Банка, Председателя Правления, членов Правления и иных ключевых руководящих работников Банка.

В 2024 г. Комитет по кадрам и вознаграждениям в рамках своей компетенции рассмотрел 57 вопросов на очных заседаниях. По результатам рассмотрения вопросов Комитет представлял рекомендации Совету директоров Банка. В заседаниях Комитета регулярно принимал участие уполномоченный представитель Банка России. 

Среди рассмотренных Комитетом вопросов были, в том числе, следующие:

‒ предварительное рассмотрение: Мотивационной программы для работников Службы внутреннего аудита, основанной на выполнении ключевых показателей эффективности; новой редакции Порядка оценки деятельности исполнительных органов ПАО Банк ЗЕНИТ; новой редакции Положения об оплате труда и премировании членов Правления и отдельных категорий работников ПАО Банк ЗЕНИТ, а также изменений 
к Политике ПАО Банк ЗЕНИТ в области оплаты труда;
· перечень и целевые значения КПЭ стратегического уровня на 2024 г.;

· карты КПЭ на 2024 г. членов Правления Банка, ключевых работников 
и работников в прямом подчинении Совета директоров;

· предварительная оценка деятельности исполнительных органов управления Банка 
за 2023 г.;
· предварительное рассмотрение отчета «Оценка эффективности системы оплаты труда ПАО Банк ЗЕНИТ», подготовленного консалтинговой компанией ООО «АМТ Консалт» по результатам проведения независимой оценки системы оплаты труда;
· информация о кандидатах для избрания в состав Совета директоров 
ПАО Банк ЗЕНИТ, в том числе предварительная оценка соответствия кандидатов в члены Совета директоров критериям независимости;

· вопросы о размерах вознаграждения членам Совета директоров, Ревизионной комиссии, исполнительных органов Банка и иным ключевым работникам Банка.

Комитет по аудиту

Комитет является постоянно действующим коллегиальным совещательным органом, созданным в целях содействия эффективному выполнению функций Совета директоров 
в части контроля финансово-хозяйственной деятельности Банка, а также в части стратегии принятия и управления рисками Банка и Банковской группы ЗЕНИТ, иных вопросов 
по управлению и контролю за значимыми рисками и достаточностью капитала Банка 
и Банковской группы, относящихся к компетенции Совета директоров, и контроля эффективности системы управления рисками. 

В 2024 г. Комитет по аудиту в рамках своей компетенции рассмотрел 79 вопросов 
на очных заседаниях. По результатам рассмотрения вопросов Комитет представлял рекомендации Совету директоров Банка. На заседания Комитета регулярно приглашались представители аудитора Банка, а также уполномоченный представитель Банка России. 

Среди рассмотренных Комитетом вопросов были, в том числе, следующие:

· рассмотрение Годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности ПАО Банк ЗЕНИТ за 2023 г., составленной в соответствии с РСБУ, результатов ее аудита и оценка заключения аудитора Банка по Годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности Банка 
за 2023 г.;

· рассмотрение консолидированной финансовой отчетности Банковской группы ЗЕНИТ, составленной в соответствии с МСФО, за 2023 год;

· рассмотрение предложения по кандидатуре аудитора финансовой отчетности Банковской группы ЗЕНИТ по МСФО и РСБУ на период до следующего Годового Общего собрания акционеров;

· рассмотрение отчета «О результатах реализации Правил внутреннего контроля 
в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения, рекомендуемые меры по улучшению системы противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма 
и финансированию распространения оружия массового уничтожения» за 2023 г.;

· предварительное рассмотрение новых редакций: Политики управления стратегическим риском ПАО Банк ЗЕНИТ и Банковской группы ЗЕНИТ; Плана восстановления финансовой устойчивости ПАО Банк ЗЕНИТ / Банковской группы ЗЕНИТ; Плана обеспечения непрерывности и (или) восстановления деятельности ПАО Банк ЗЕНИТ;  Политики управления риском ликвидности ПАО Банк ЗЕНИТ и Банковской группы ЗЕНИТ; Политики управления кредитным риском ПАО Банк ЗЕНИТ и Банковской группы ЗЕНИТ; Политики управления операционным риском ПАО Банк ЗЕНИТ и Банковской группы ЗЕНИТ; Политики управления репутационным риском ПАО Банк ЗЕНИТ и Банковской группы ЗЕНИТ; Политики по предотвращению и управлению конфликтами интересов 
в ПАО Банк ЗЕНИТ; 

· предварительное рассмотрение изменений к Стратегии управления рисками 
и капиталом ПАО Банк ЗЕНИТ и Банковской группы ЗЕНИТ, включая риск-аппетит 
на 2024 г.; а также изменений к Стратегии управления рисками и капиталом ПАО Банк ЗЕНИТ и Банковской группы ЗЕНИТ, включая риск-аппетит на 2025 г.;

· рассмотрение заключения Ревизионной комиссии о результатах проверки финансово-хозяйственной деятельности Банка за 2023 г.

Комитет по стратегическому планированию

Комитет является постоянно действующим коллегиальным совещательным органом Совета директоров Банка, созданным для предварительного рассмотрения вопросов, отнесенных Уставом Банка к компетенции Совета директоров Банка и связанных 
со стратегическим планированием деятельности Банка.

В 2024 г. Комитет по стратегическому планированию в рамках своей компетенции рассмотрел 31 вопрос, включая вопросы, рассмотренные на Рабочих совещаниях Комитета, все вопросы – на очных заседаниях. По результатам рассмотрения вопросов Комитет представлял рекомендации Совету директоров Банка. В заседаниях Комитета регулярно принимал участие уполномоченный представитель Банка России. 
Среди рассмотренных Комитетом вопросов были, в том числе, следующие:

· предварительное рассмотрение ИТ-стратегии Банка;

‒ предварительное рассмотрение скорректированной Стратегии ПАО Банк ЗЕНИТ 
и Банковской группы ЗЕНИТ на 2025-2027 гг.; 

‒ предварительное рассмотрение проекта Изменений № 2 в Положение о Правлении Банка ЗЕНИТ (публичное акционерное общество);

· результаты финансовой деятельности Банка за 2023 г., а также за 1 квартал, 6 и 9 месяцев 2024 г. и исполнения Стратегии Банка;

· рассмотрение информации по отдельным направлениям деятельности бизнес-подразделений Банка: инвестиционный бизнес, розничный бизнес и Private Banking;

· рассмотрение отчетов о выполнении Стратегии ПАО Банк ЗЕНИТ и Банковской группы ЗЕНИТ;

· рассмотрение бюджета Банка на 2025 г.
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Внутренние нормативные документы, регулирующие деятельность Совета директоров и его Комитетов, размещены на сайте Банка: www.zenit.ru.

Планирование работы Совета директоров и его Комитетов

Совет директоров и его Комитеты осуществляли свою деятельность в соответствии 
с планами работы, сформированными исходя из требований законодательства, Устава Банка, решений и поручений Совета директоров и его Комитетов, предложений Председателей Комитетов и Совета директоров, Правления, Службы внутреннего аудита, иных подразделений Банка. Планы работы были рассмотрены и утверждены Советом директоров 
и Комитетами на соответствующих плановых очных заседаниях по итогам Годового Общего собрания акционеров. Планы работы систематически корректировались и дополнялись 
с учетом изменений в законодательстве, первоочередных потребностей Банка, решений 
и поручений Совета директоров и его Комитетов. Председатели Комитетов формировали повестки дня заседаний таким образом, чтобы обеспечить рассмотрение всех требуемых вопросов и вместе с тем предоставить возможность конструктивного обсуждения 
и дискуссии по наиболее приоритетным и актуальным направлениям деятельности. 

Число рассмотренных вопросов в 2024 г. увеличилось по сравнению с прошлым годом на 7%.  

2. ОСНОВНЫЕ ИТОГИ РАЗВИТИЯ БАНКА В 2024 г.
· Активы Банка на 01.01.2025 составили 305 млрд руб., незначительно сократившись относительно 01.01.2024 (306 млрд руб.) за счет уменьшения вложений в ценные бумаги.

· Собственный капитал Банка (рассчитанный в соответствии с Положением Банка России от 04.07.2018 № 646-П «О методике определения собственных средств (капитала) кредитных организаций («Базель III»))» по состоянию на 01.01.2025 составил 38,6 млрд руб. 

· Фактический финансовый результат Банка за 2024 г. составил 8,1 млрд руб. 
В 2024 г. Банку частично погашены активы, попавшие под западные ограничения.

· В 2024 г. агентство «Эксперт РА» подтвердило рейтинг на уровне ruA-. Агентство «Национальные Кредитные Рейтинги» (далее – ООО «НКР») подтвердило кредитный рейтинг на уровне А-.ru со стабильным прогнозом. 
· Значения нормативов достаточности капитала на 01.01.2025:

· Значение Н1.0 – стабильно высокий уровень (14,4%);

· Значение Н1.1 – стабильно высокий уровень (10,2%);

· Значение Н1.2 – стабильно высокий уровень (10,2%).
2.1. Корпоративный бизнес
2024 г. характеризовался ростом ключевой ставки ЦБ РФ, которая в 4 квартале достигла рекордного уровня в 21%, а также ужесточением денежно-кредитной политики государства. 

При этом основные акценты, которые были сделаны Банком в рамках своей базовой стратегии:

· Консервативная кредитная политика, с акцентом на минимизацию риска;

· Уменьшение доли валютных кредитов;

· Переориентация на российский рынок

полностью соответствовали сложившимся реалиям и позволили Банку успешно закончить год. 

Корпоративный бизнес Банка в течение всего 2024 г. сохранял стратегический акцент на поддержании качественного кредитного портфеля с выбором в качестве целевого клиента российских компаний с высоким уровнем финансовой устойчивости. Более того – во втором полугодии 2024 г. было принято решение о пересмотре подходов к кредитованию юридических лиц, с минимизацией структурных рисков портфеля активов:

· Пересмотр программ кредитования даже в мягких валютах (юань), с переходом 
на рублевые активы;  
· Продолжение стратегии по выдаче новых кредитов Корпоративного бизнеса исключительно по плавающим ставкам (в привязке к Ключевой ставке ЦБ РФ для минимизации процентного риска);

· Переход к стратегии удержания портфеля с замещением погашающихся активов наиболее качественными и доходными заемщиками.

В результате реализованной стратегии на конец 2024 г. портфель активов Корпоративного бизнеса вырос на 5,1% или на 7 млрд руб., до уровня 144,9 млрд руб.
 
(до вычета резервов). В части качества кредитного портфеля – около 70% портфеля кредитов сформирована заемщиками, включенными в перечень системообразующих предприятий РФ, большинство заемщиков имеют рейтинги российских экспертных агентств Эксперт РА 
и АКРА (не менее половины всего портфеля активов рейтингуется на уровне от ruA 
до ruAAA). 
Информация не раскрывается на основании абзаца 2 пункта 1 Постановления Правительства от 04.07.2023 № 1102 «Об особенностях раскрытия и (или) предоставления информации, подлежащей раскрытию и (или) предоставлению в соответствии с требованиями Федерального закона «Об акционерных обществах» и Федерального закона «О рынке ценных бумаг» (пункты 13, 15 Перечня информации, которую эмитенты ценных бумаг вправе не раскрывать и (или) не предоставлять, а также лиц, информация о которых может не раскрываться и (или) не предоставляться, указанного в приложении к Постановлению (далее – Перечень)).

Доля рублевых кредитов с плавающей ставкой по итогам года составляет более 95%. Таким образом, Банк минимизировал процентные риски, связанные с ростом Ключевой ставки ЦБ РФ, и сбалансировал рост стоимости рублевых пассивов на рынке. 
В рамках развития высокодоходного направления Факторинг – прирост объема активов за год составил 21,6% или 2,3 млрд руб., до уровня 12,4 млрд руб. Портфель сформирован в основном крупными компаниями высоких рейтинговых уровней, в рублях 
и в привязке к Ключевой ставке ЦБ РФ. 

В целом за счет принятых в 2024 г. мер с акцентом на консервативную кредитную политику, Корпоративный бизнес в непростых экономических условиях не только минимизировал кредитные риски, избежав роста дефолтности, но и смог сохранить достигнутый уровень портфеля активов, что обеспечит получение дохода в 2025 г. 
на запланированном уровне.
2.2. Малый и средний бизнес

В 2024 г. Банк продолжил активное развитие малого и среднего бизнеса по трем ключевым направлениям: кредитование, транзакционный бизнес и электронные банковские гарантии. Операционный доход достиг отметки 2,9 млрд руб., суммарные активы под риском превысили отметку 48,9 млрд руб., средства клиентов – 36,6 млрд руб. Бизнес-направление нарастило чистую прибыль, заработав 1,0 млрд руб., при этом сократив базу затрат на 15%.

Фокус в кредитовании был направлен на работу с качественными заемщиками среднего сегмента (сумма кредита от 100 млн руб.), чья доля в портфеле составила 80%, 
а уровень COR -0,5%. Несмотря на рост ключевой ставки Банка России с 16% до 21%, была сформирована воронка надежных заемщиков с утвержденными лимитами на сумму 19,7 млрд руб. 

Банк активно развивал направление классических банковских гарантий МСБ, увеличив их портфель на 52% до 4,4 млрд руб. Особое внимание уделялось работе 
с подрядчиками мажоритарного акционера, в пользу которых выдано более 1 млрд руб. гарантий на обеспечение возврата аванса и исполнение обязательств по контрактам.

Дефицит лимитов бюджетных ассигнований в 2024 г. привел к досрочному прекращению /сокращению лимитов по большинству программ с использованием механизмов государственной поддержки. Несмотря на это, Банк продолжал сопровождать действующие кредиты, предоставленные клиентам в рамках льготных программ, а также использовал инструменты дополнительного обеспечения кредитов субъектов малого 
и среднего предпринимательства. В результате общий объем полученных субсидий за 2024 г. составил 201 млн руб. (рост в 1,5 раза по сравнению с 2023 г.).
В транзакционном бизнесе фокус в 2024 г. был направлен на монетизацию действующей клиентской базы и развитие сегмента высокодоходных клиентов. Был проведен репрайсинг тарифов РКО для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей с целью увеличения доходности на 1 клиента, средняя сумма ежемесячного дохода на клиента выросла на 14% до 7,2 тыс. руб. Активно велась работа 
по привлечению новых клиентов на высокодоходные пакеты услуг («Бизнес+», «Бизнес без Границ», «Надежный партнер») – их доля по итогам года составила 82%.

Для увеличения комиссионного дохода реализовывались отдельные мероприятия 
по ключевым направлениям:

· Проводилась активная работа по развитию платежной инфраструктуры 
и удержанию клиентов, в результате чего дополнительно заработано 25,8 млн рублей комиссионного дохода. 
· Был проведен ряд маркетинговых CRM кампаний по удержанию текущей клиентской базы. Обработано более 12 тысяч задач, в результате предотвращен отток порядка 930 клиентов.  
· В рамках развития кросс-продаж открыто 565 новых бизнес-карт и заработано 
17,9 млн руб. комиссионного дохода.

Хороший рост продемонстрировали клиентские средства на конец 2024 г., которые выросли на 13% и достигли показателя 36,6 млрд рублей, в том числе срочные депозиты 
в объеме 26,9 млрд рублей. Велась целевая кампания по удержанию и наращиванию средств до востребования, объем которых увеличился на 19% и составил 9,7 млрд рублей. Важно отметить, что 98% сделок открывались с использованием дистанционных сервисов (ДБО). Чистый процентный доход по пассивам составил 1 692 млн рублей, при этом ключевую долю составил чистый процентный доход от средств до востребования в объеме 1 391 млн рублей.

В течение года реализован ряд проектов для повышения операционной эффективности: 

1. Перевод клиентов с СМС-сервиса на использование PUSH уведомлений – результатом стало сокращение затрат на 27,6 млн руб. в годовом эквиваленте. 

2. Восстановление мобильного приложения для бизнеса в приложениях Appstore 
и Google Play. 

3. Реализован проект по внедрению СБП (В2В), который позволит контрагентам АЗС мажоритарного акционера пополнять топливные карты в режиме 24/7. 

4. Внедрено использование квалифицированных электронных подписей в ДБО, выданных сторонними удостоверяющими центрами (теперь клиенты могут одним токеном подписывать отчетность в ФНС, заявки на торговых площадках 44-ФЗ и платежи в Банке).

5. Расширен функционал работы с маркетинговыми кампаниями в рамках проекта «Развитие CRM» (обогащение карточки клиента ЮЛ информацией об имеющихся продуктах), что позволило снизить время на входящий звонок на 5%, исходящий на 15%, 
а также привлечь более новых 600 клиентов.


В 2024 г. Банк укрепил свои позиции на рынке по направлению электронных банковских гарантий, обеспечив рост портфеля на 41% до 28,3 млрд руб. За счет автоматизации ряда рабочих процессов на платформе (ЭБГ 2.0), внедренной в 2023 г., был 
в 1,5 раза увеличен объем обрабатываемых заявок при сохранении текущего уровня затрат. 
В 4 квартале 2024 г. запушена процедура полностью автоматизированного принятия решения на суммы до 3 млн рублей, позволившая сократить срок одобрения заявок до 7 минут.

С целью улучшения охвата потребностей целевых клиентов и привлечения дополнительных сегментов модернизирована продуктовая линейка. В частности, хороший эффект дали продукты с использованием страхования предпринимательских рисков 
(в случае раскрытия гарантии оплату производит страховая компания), которые позволили Банку давать быстрые решения на крупные суммы, не увеличивая уровень риска. 

В рамках развития синергии с мажоритарным акционером активно реализовывались проекты по предоставлению электронных гарантий подрядчикам компании, объем которых составил 986 млн руб.  
Результатом проделанной работы стал рост чистого комиссионного дохода от электронных банковских гарантий на 43% (с 262 до 375 млн руб.). При этом Банк сохранил консервативный подход к риску при формировании воронки продаж, результатом которого является качественный гарантийный портфель (СOR на уровне 0,1%).
2.3. Инвестиционный бизнес

По итогам 2024 г. размер портфеля ценных бумаг сократился на 19,9% с 68,7 до 55,0 млрд рублей. Качественная структура портфеля не претерпела значительных изменений, основную долю – 78% по-прежнему составляют эмитенты 1-го эшелона кредитного качества с рейтингом по шкале АКРА (Аналитическое Кредитное Рейтинговое Агентство) от ruАА+ до ruААА, 18% процентов – эмитенты 2-го эшелона с рейтингами от ruАА- до ruАА+, оставшиеся 3% – эмитенты 3-го эшелона с рейтингом от ruBВВ- и выше.

На рынке долгового капитала ПАО Банк ЗЕНИТ остается активным участником: 
по итогам 2024 г. были реализованы 11 сделок первичного размещения облигаций сторонних эмитентов общим объемом 12,7 млрд руб. В 2024 г. Банк ЗЕНИТ получил две награды CBONDS AWARDS, как организатор лучших сделок первичного размещения в нефтегазовом и металлургическом секторе. 

В 2024 г. было реализовано внедрение новых валют в электронную платформу валютной конверсии для клиентов Банка – как физических, так и юридических лиц, расширен список валют по наличным конверсионным операциям, организованы продажи инвестиционных монет юридическим лицам.

Сотрудники Инвестиционного департамента являются активными спикерами Банка, обеспечивая поддержку бренда и цитируемость в ключевых СМИ на финансовом рынке. Активное участие сотрудников Инвестиционного департамента в медийном пространстве позитивно сказывается на репутации бренда, усиливая позиции клиентского бизнеса. 
Кроме того, в 2024 г. значительно расширилась аналитическая поддержка клиентов Банка 
за счет увеличения тематики обзоров рынков, их количества и регулярности публикаций.
2.4. Обслуживание физических лиц (розничный бизнес и Private)

В 2024 г. Банк добился существенных результатов в сегменте Розничного бизнеса. Прирост чистого процентного дохода по розничному бизнесу составил 355 млн руб. (+ 12% по отношению к 2023 г.). Прирост операционной прибыли РБ составил 1,3 млрд руб. (+305% по отношению к 2023 г.).

В направлении потребительского кредитования сохраняется высокая доля проникновения в зарплатных проектах, осуществлен запуск линейки кредитов под залог авто, увеличивается объем привлечения клиентов в интернете (цифровой маркетинг). 
Был запущен новый карточный продукт – «Исламская карта», а также новый продукт – «Моментальная зарплатная карта».

По торговому и интернет-эквайрингу было привлечено более 500 новых торгово-сервисных предприятий. Установлено более 1 200 новых терминалов в ТСП по торговому эквайрингу. Запущен новый продукт – выплаты по Системе быстрых платежей (В2С СБП). Внедрена технология SoftPOS – новое платежное решение для бизнеса, которое позволяет принимать безналичные платежи через смартфон. 
Фокус в развитии системы ДБО включал в себя следующие основные моменты:

· Запуск нового процесса кредитования в ДБО (заявка на кредит и онлайн выдача потребительского кредита). 

· Реализация «Touch ID» и «Face ID» в интернет банке, для повышения удобства использования адаптивной версии интернет-банка. 

Уровень клиентского сервиса по итогам 2024 г.:

· Банк занял 17-е место в Народном рейтинге банков по версии финансового маркетплейса Банки.ру среди 315 банков-участников.

· Банк удерживает высокий рейтинг на геосервисах: 2ГИС и Яндекс карты – 4,35.

Уровень NPS удовлетворенности клиентов в розничном бизнесе продолжает расти 
и составил 24,3. 
В 2024 г. ЗЕНИТ Private Banking продемонстрировал значительное превышение ключевых финансовых и бизнес-показателей:
· Финансовый результат до налогообложения и без учета распределения общебанковского операционного результата за 2024 г. составил 560 млн руб. Темп роста данного показателя по сравнению с 2023 г. составил 108% (аналогичный показатель в 2023 г. – 521 млн руб.).

· Операционный доход без общебанковских аллокаций составил 1 327 млн руб., темп роста относительно 2023 г. составил 104%.
· Чистый процентный доход за 2024 г. составил 1 115 млн руб., перевыполнение годового бизнес-плана составляет 105%.

· Чистый комиссионный доход сохранил устойчивый рост и составил 225 млн руб., перевыполнение годового бизнес-плана составляет 126%.

· Портфель пассивов (физических и юридических лиц) вырос на 12,4 млрд руб. 
до 67 млрд руб., прирост к 2023 г. составил 23%.

· Благодаря эффективной клиентоориентированной стратегии привлечено 339 новых клиентов в Private Banking, прирост базы за 2024 г. составил 5%.

· Одним из ключевых направлений работы в 2024 г. стало удержание и развитие активной клиентской базы, на 31.12.2024 количество активных клиентов составляет 59,2% 
от общей базы.

Награды и медиаактивность в 2024 году
В результате внедрения новых продуктов и услуг команда ЗЕНИТ Private Banking была удостоена наград от экспертного сообщества:

· «Исламская карта» ЗЕНИТ Private Banking победила в номинации «Спецпроект» Национальной банковской премии 2024. «Пакет услуг Pro» ЗЕНИТ Private Banking был включен в номинацию «Банковский продукт» Национальной банковской премии 2024. 

· «Пакет услуг Supreme» ЗЕНИТ Private Banking стал победителем XVIII Ежегодной премии RETAIL FINANCE AWARDS и получил специальную награду «CX Award» 
за высочайшее качество сервиса и клиентоориентированность. 

·  По итогам 2024 г. директор ЗЕНИТ Private Banking занял 9 место в рейтинге руководителей Российского Рrivate Banking. Команда ЗЕНИТ Private Banking вошла в топ-10 в первом рейтинге эффективности команд Российского Рrivate Banking за 2024 г. Запущенные продукты и услуги за 2024 г.:
В 2024 г. ЗЕНИТ Private Banking существенно улучшил возможности для клиентов 
по банковским и инвестиционным продуктам, а также принимал активное участие 
в социальных проектах и организации клиентских мероприятий. 80% ключевых инициатив реализованы и внедрены в 2024 году.

· Запущена «Исламская дебетовая карта» – первая в России карта для тех, кто ценит премиальное обслуживание и стремится следовать духовным ценностям. Она разработана 
с учетом всех требований исламского права и подтверждена сертификатом Совета улемов Духовного управления мусульман Республики Татарстан. 

· Улучшены условия по пакетам услуг для клиентов: внедрен повышенный кешбэк 
до 10% в 5 категориях, повышен базовый кешбэк с 0,5% до 1%, добавлены безлимитные проходы в бизнес-залы.

· Расширены возможности в части платежной инфраструктуры: реализована возможность оформления карт международных платежных систем, возможность оплаты личных счетов (медицинские, образовательные, покупка недвижимости и т.д.) 
и международных переводов.

· Запущены новые акционные вклады «Пополняемый капитал» и «Стабильный рост». На 31.12.2024 открыто 18 вкладов «Пополняемый капитал» на сумму 432 млн руб., 
29 вкладов «Стабильный рост» на сумму 1,57 млрд руб. 

· Запущен детский вклад «Будущее в ЗЕНИТЕ» с плавающей ставкой, привязанной 
к ключевой ставке Банка России. При оформлении вклада выдается памятный сертификат. На 31.12.2024 оформлено 18 вкладов на сумму 43,7 млн руб.

· Добавлена возможность оформления вклада «Ключевой» через мобильное приложение банка.

2.5. Региональное развитие
По состоянию на 01.01.2025 сеть продаж Банка насчитывает 91 подразделение в 22 субъектах РФ на территории 6 федеральных округов, из которых: 1 филиал, 
76 дополнительных офисов, 14 удаленных точек обслуживания клиентов (12 из которых осуществляют операции по автокредитованию).

В течение 2024 г. приоритетным было открытие удаленных точек обслуживания для выдачи автокредитов – открыто 10, закрыто ‒ 4. 

В рамках проекта «Оптимизация региональной сети закрыто 4 дополнительных офиса.

Для повышения качества обслуживания клиентов в 2024 г. Банк продолжил комплекс мероприятий, направленных на развитие и улучшение инфраструктуры сети офисов продаж: были проведены ремонтные работы в 12 дополнительных офисах. В 16 дополнительных офисах установлено оборудование для создания доступной среды для людей 
с инвалидностью, пожилого населения и иных маломобильных групп населения: тактильные мнемосхемы, индукционные системы, увеличительные лупы с подсветкой, кнопки вызова сотрудника.

2.6. Заключение
2024 г. стал годом непредвиденно высоких темпов роста российской экономики, подогретого, с одной стороны, дефицитами труда и предложения товаров, с другой – увеличением бюджетных субсидий и вливаний в обрабатывающие производства 
и социальные выплаты отдельным категориям населения. Это стимулировало частное потребление и выпуск в отдельных отраслях, поддерживая рост ВВП выше его потенциального устойчивого уровня.

Номинальный объем ВВП в 2024 г. составил 200 039,5 млрд руб. Индекс его физического объема относительно 2023 г. – 104,1%. Рост на 4,1% превысил прогнозы, чему способствовали высокая инвестиционная активность и развитие обрабатывающей промышленности (+8,5%). Несмотря на беспрецедентные санкции, экономика становится более технологичной и диверсифицированной, что укрепляет макроэкономическую стабильность.

Инфляция в 2024 г. достигла 9,5%. В ответ на экономические условия Банк России 
в 2024 г. последовательно повышал ключевую ставку: 26 июля 2024 г. ‒ до 18,00%, 
13 сентября 2024 г. ‒ до 19,00%, 25 октября 2024 г. ‒ до 21,00%. Рост ставки происходил 
на фоне увеличивающихся инфляционных ожиданий. Внутренний спрос значительно превышал возможности расширения предложения товаров и услуг. Дополнительные бюджетные расходы и связанное с этим расширение дефицита федерального бюджета 
в 2024 г. имеют проинфляционные эффекты.

Таким образом, экономика продолжает расти, но вместе с этим сохраняются риски высокой инфляции. 

С учетом изменения макроэкономической среды и действий регулятора, в ноябре 
2024 г. скорректирована Стратегия Банка и Банковской группы ЗЕНИТ на период 
2025-2027 гг. В частности, учтены государственные меры, направленные на замедление кредитования компаний с госучастием, сворачивание льготных программ корпоративного кредитования и политика регулятора по сокращению потребительских займов.

Помимо этого, утверждена стратегия в сфере ИТ с тремя приоритетами оценки эффективности:

• использование отечественного ПО для устойчивого развития,

• повышение эффективности технологической инфраструктуры,

• автоматизация бизнес-процессов ИТ-подразделения.

Несмотря на существенное отклонение актуального факта по ключевой ставке 
от ожиданий ЦБ РФ и ПАО Банк ЗЕНИТ, заложенных в стратегию в декабре 2023 г., Банк перевыполнил стратегический план по чистой прибыли в 2024 г. Такие результаты достигнуты за счет перевыполнения плана по операционному доходу от текущей деятельности и восстановления резервов по возвращенным заблокированным активам 
в соответствии с Указами Президента РФ № 665 «О погашении требований российских клиентов за счет средств на счетах типа С лиц из недружественных государств». 
В заключение, 2024 г. стал для ПАО Банк ЗЕНИТ временем значительного прогресса и успешной адаптации к изменяющимся условиям рынка. Банк продемонстрировал устойчивость в корпоративном бизнесе, сосредоточившись на качественном кредитном портфеле и минимизации рисков. Успешное развитие малого и среднего бизнеса, а также положительные результаты инвестиционного бизнеса подтверждают стратегическую эффективность Банка.

Рост в розничном бизнесе и Private Banking, внедрение инновационных продуктов 
и улучшение цифровых решений укрепили позиции ПАО Банк ЗЕНИТ на рынке. Высокая оценка клиентов и признание экспертного сообщества свидетельствуют о том, что Банк 
не только справился с вызовами текущего года, но и заложил прочный фундамент для дальнейшего роста и развития. 

2.7. Оценка деятельности Совета директоров 

Для целей проведения оценки деятельности Совета директоров Банка и Комитетов Совета директоров по итогам 2024 г. по решению Председателя Комитета по кадрам 
и вознаграждениям Совета директоров Банка было организовано проведение самооценки путем анкетирования. 
Оценка проводилась на основании одобренной Советом директоров и Комитетом 
по кадрам и вознаграждениям методологии самооценки в соответствии с компетенцией Комитета по ежегодному проведению детальной формализованной процедуры самостоятельной оценки или внешней оценки Совета директоров и Комитетов Совета директоров, а также подготовки отчета об итогах оценки. Методология самооценки учитывала рекомендации Кодекса корпоративного управления (Письмо Банка России 
от 10.04.2014 № 06-52/2463 «О Кодексе корпоративного управления»), информационных писем Банка России от 28.02.2019 № ИН-06-28/18 «О руководстве для членов совета директоров (наблюдательного совета) финансовой организации», от 26.04.2019 
№ ИН-06-28/41 «О рекомендациях по организации и проведению самооценки эффективности совета директоров (наблюдательного совета) в публичных акционерных обществах», 
в соответствии с которыми самооценка деятельности Совета директоров Банка и Комитетов Совета директоров путем анкетирования проводилась в соответствии со следующей структурой:

· качество выполнения Советом директоров и его Комитетами своих функций, целей 
и задач;

· соблюдение порядка работы Совета директоров и его Комитетов (планирование работы, процедура проведения заседаний, информационное обеспечение) и оценка активности участия членов Совета директоров в заседаниях;

· оценка составов и структуры Совета директоров и его Комитетов;
· оценка наличия компетенций у членов Совета директоров;

· общие рекомендации и пожелания по повышению эффективности работы Совета директоров, мероприятия по улучшению работы Совета директоров и Комитетов для включения в план мероприятий по итогам самооценки.

Результаты оценки показали хороший, требующий определенных улучшений уровень организации работы Совета директоров и его Комитетов, внутренней эффективности. 
В отчетном периоде Совет директоров обеспечил в целом качественное исполнение возложенных на него функций. В течение 2024 г/ Совет директоров обеспечивал контроль исполнения Стратегии Банка, утвержденной в декабре 2023 г/, к концу отчетного года Стратегия Банка была актуализирована – утверждена Стратегия Банка на 2025-2027 гг. Кроме того, Совет директоров рассмотрел вопросы итогов оптимизации процессов и сети, проводимой в течение 2023 г. Особое внимание члены Совета директоров уделяли разработке и утверждению ИТ-Стратегии Банка, по результатам проведенной работы 
в сентябре 2024 г. Совет директоров утвердил ИТ-стратегию Банка на 2024-2026 гг. 
Также на протяжении 2024 г. члены Совета директоров на заседаниях комитетов, рабочих встречах и Стратегических сессиях детально обсуждали отдельные направления бизнеса Банка в текущих экономических и геополитических условиях (с особым вниманием розничному и инвестиционному бизнесам). 

Совет директоров Банка был сформирован в соответствии с российской практикой подбора, номинирования и избрания членов Совета директоров, с учетом сбалансированности компетенций членов Совета директоров. 

Результаты проведенной самооценки были рассмотрены на очных заседаниях Совета директоров Банка и Комитета по кадрам и вознаграждениям Совета директоров, в том числе членами Совета директоров были даны рекомендации и пожелания по улучшению работы Совета директоров.

По результатам проведенной самооценки работа Совета директоров Банка 
и Комитетов Совета директоров в 2024 г. была признана положительной.

3. ПОЛОЖЕНИЕ ПАО БАНК ЗЕНИТ В ОТРАСЛИ 
	В 2024 г. банковский сектор продолжил активное развитие, несмотря на сложные внешние условия. По итогам года удалось выйти на рекордную прибыль в 3,8 трлн рублей, при этом сводная прибыль составила 3,4 трлн рублей из-за отрицательной переоценки ценных бумаг. Такой значительный результат объясняется ростом объемов банковского бизнеса, увеличением комиссионных доходов и низкими расходами на создание резервов 
по ссудам. Количество прибыльных банков по итогам 2024 г. составило 205 или 65% от общего числа банков. 

Одним из ключевых событий на финансовом рынке стало продолжение Банком России цикла повышения ставок, направленного на сдерживание инфляции. В течение года ключевая ставка выросла с 16% до 21%, что привело к повышению ставок по кредитам 
и вкладам.

Рост объемов кредитования в ряде секторов оказался столь быстрым, что Банк России даже вынужден был ужесточать регулирование с целью не дать банкам наращивать кредитование предприятий и граждан с проблемным финансовым положением.

Запас прочности накопленный за последние годы, а также масштабные меры поддержки со стороны Банка России позволили минимизировать негативные последствия 
на банковскую систему кризисного 2022 г. В 2023 г. ситуация в банковском секторе страны стабилизировалась, возобновился рост важных направлений банковского бизнеса. 
В 2024 г. этот процесс продолжился.

На рынке банковских услуг основными конкурентами Банка являются крупные кредитные организации, ряд которых обладает широкой филиальной сетью и продуктовым рядом. Российские банки и другие финансовые организации – брокеры, страховщики, НПФ 
и др. – с конца февраля 2022 г. перестали публиковать актуальную информацию о своих бенефициарах, собственниках и контролирующих лицах, а также годовую и промежуточную отчетность для минимизации рисков, связанных с санкциями недружественных государств. Совет директоров Банка России 26 декабря 2023 г. принял решение, согласно которому кредитные организации в 2024 г. вправе не раскрывать на общедоступных информационных ресурсах финансовую отчетность начиная с отчетности за 2023 г. и заканчивая отчетностью по состоянию на 1 октября 2024 г. В связи с этим затруднительно проводить анализ конкурентной позиции, так как объем раскрываемой информации слишком мал. 


Основными факторами конкурентоспособности ПАО Банк ЗЕНИТ в равной степени являются:

· широкий продуктовый ряд и привлекательная тарифная политика;

· отлаженный механизм кросс-продаж продуктов бизнес-подразделениями Банка;

· высокая деловая репутация Банка, подтвержденная рейтингом ruА- от Эксперт РА 
и ООО «НКР»;

· сильная команда с отраслевыми компетенциями, углубленным анализом 
и структурированием сделок корпоративно-инвестиционного бизнеса;

· наличие сильного мажоритарного акционера, для которого Банк является частью экосистемы;

· аккредитация Банка по механизмам господдержки для физических и юридических лиц; 

· развитая межбанковская инфраструктура;

· региональная сеть в крупных городах, обладающая потенциалом роста. 

4. ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ПАО БАНК ЗЕНИТ 
ПАО Банк ЗЕНИТ продолжает реализацию Стратегии развития, утвержденной 
в 2023 г. Основные ориентиры, определенные мажоритарным акционером, направлены 
на обеспечение надежности, повышение эффективности и устойчивый рост:

1. Надежность и эффективность 

Мы делаем все, чтобы средства наших клиентов и акционеров были надежно защищены благодаря высокой финансовой устойчивости Банка, поэтому фокусируемся 
на развитии наиболее доходных и конкурентоспособных направлений и финансовых продуктов, чтобы обеспечить устойчивый рост доходов. 

2. Консервативный риск-аппетит 

Мы придерживаемся консервативного риск-аппетита, чтобы защитить интересы наших клиентов и акционеров в периоды неопределенности и уделяем особое внимание планированию и стабильности.

3. Ответственность 

Мы – социально ответственный Банк, который выстраивает долгосрочные взаимовыгодные отношения со своими клиентами, партнерами и сотрудниками. 

Главной стратегической задачей Банка остается развитие бизнеса в целевых нишах 
и регионах присутствия, а также усиление интеграции в бизнес группы мажоритарного акционера с целью повышения общей эффективности за счет синергии.

С учетом изменения макроэкономической среды и действий регулятора в ноябре 
2024 г. скорректирована Стратегия Банка и Банковской группы ЗЕНИТ на период 
2025-2027 гг. В частности, учтены государственные меры, направленные на замедление кредитования компаний с госучастием, сворачивание льготных программ корпоративного кредитования и политика регулятора по сокращению потребительских займов. В условиях жесткой денежно-кредитной политики регулятора и ухудшения прогнозов Банк принял решение заложить более консервативный прогноз ключевой ставки по сравнению 
с официальным прогнозом Банка России. При этом Банк продолжает придерживаться бизнес-модели, заложенной в Стратегии в 2023 г. Основные корректировки в обновленной Стратегии касаются финансовых показателей до 2027 г.

В продолжение Стратегии Банка и Банковской группы ЗЕНИТ в 2024 г. разработана 
и утверждена стратегия Банка в области информационных технологий, в которой закреплены три стратегических приоритета, являющиеся мерой оценки эффективности:

· устойчивое технологическое развитие за счет использования собственного 
и отечественного программного обеспечения 

· повышение эффективности использования существующей технологической инфраструктуры 

· оптимизация и автоматизация бизнес-процессов в подразделении, обеспечивающем создание, развитие, эксплуатацию и сопровождение всех ИТ-систем в Банке.

Утверждение ИТ-стратегии является важным шагом для повышения технологической устойчивости и конкурентоспособности Банка и Банковской группы ЗЕНИТ.

В среднесрочной перспективе ПАО Банк ЗЕНИТ будет развивать свою деятельность 
в приоритетных направлениях, для каждого из которых в Стратегии определены ключевые задачи, сформированные на основе анализа текущих внешних условий в сочетании 
с возможностями Банковской Группы.
Корпоративный бизнес – акцент на качество портфеля. В 2025 г. при жесткой денежно-кредитной политике и высокой ключевой ставке приоритет – сохранение уровня активов, возможное снижение кредитования (выгашивание валютных кредитов, заемщики 
с ухудшающимся качеством). Приоритет отдается качественным заемщикам с более высоким уровнем маржинальности и более короткими сроками кредитования (преимущественно 
до 1 года). Важная задача – активное использование программ государственной поддержки. Фокус – индивидуальный анализ клиентов, работа в дружественных валютах с учетом законодательства и комплаенс-политики.  
Инвестиционный бизнес – акцент на работе с эмитентами 1 и 2 эшелонов портфеля ценных бумаг. Дальнейшее развитие платежной инфраструктуры и проведение конверсионных операций в рублях и валютах дружественных стран, активное привлечение пассивов.

Малый и средний бизнес – в кредитовании сохранится фокус на развитие клиентов старшего сегмента со средним чеком выдач от 200 млн руб., соответствующих целевому риск-профилю Банка. Основной акцент будет сделан на клиентов-лидеров в отраслях оптовой торговли и обрабатывающего производства, активное использование механизмов государственной поддержки. Развитие транзакционного бизнеса за счет онлайн-каналов привлечения, дальнейшего развития платежной инфраструктуры и репрайсинга тарифных планов. Внедрение в продуктовую линейку Банка для юридических лиц продуктов «Исламского банкинга»: Исламская бизнес-карта и Исламский счет, доработка CRM 
и создание личных кабинетов руководителей и сотрудников.

Розничный бизнес – умеренный рост кредитного портфеля с низким процентным риском – фокусируемся на кросс-продажах по собственной базе (низкий риск); развитие высокомаржинальных розничных кредитов; повышение эффективности CRM; рост транзакционного бизнеса за счет внедрения новой программы лояльности; перевод выдач кредитов в дистанционные каналы; оптимизация затрат, увеличение рентабельности бизнеса.

Private Banking – сохранение финансового результата и рост операционного дохода. Развитие ключевых инициатив: запуск собственного мобильного приложения инвестиций, запуск исламского доверительного управления, масштабирование брокерского обслуживания/доверительного управления, оптимизация процессов и перевод продуктов 
в digital-каналы. Организация клиентских мероприятий в городах присутствия.
4.1. Корпоративный бизнес
В условиях жесткой денежно-кредитной политики, запланированного на весь 2025 г. высокого уровня Ключевой ставки, приоритетной задачей для Корпоративного бизнеса остается стратегический акцент на качество портфеля:
· Существенного роста портфеля активов Корпоративного бизнеса не планируется. Общая задача стоит в поддержании достигнутого уровня, при этом в зависимости 
от ситуации в экономике возможно и некоторое снижение объемов кредитования 
(с приоритетом на выгашивание валютных кредитов, а также заемщиков с ухудшающимся кредитным качеством).

· В рамках стратегии без акцента на росте портфеля приоритет отдается качественным заемщикам с более высоким уровнем маржинальности, а также с более короткими сроками кредитования (преимущественно до 1 года).

· Важной задачей является активное использование программ государственной поддержки, в том числе выбор в качестве базового приоритета заемщиков, кредиты которых возможны к передаче в ЦБ РФ по программе 5930-У (что минимизирует риски ликвидности Банка в условиях высоковолатильного рынка пассивов). 
В подходах к активным операциям Банк сохраняет индивидуальный подход к анализу каждого клиента с учетом ситуации в стране и отрасли, особенностей бизнеса и позиции клиента на рынке, с точечным структурированием сделок в интересах Банка и клиента. 

В части транзакционного бизнеса сохраняется акцент на поиск новых возможностей по работе в дружественных валютах, с обязательным соблюдением требований законодательства и с учетом взвешенной комплаенс-политики.  
4.2. Малый и средний бизнес

В 2025 г. в кредитовании сохранится фокус на развитие клиентов старшего сегмента со средним чеком выдач от 200 млн руб., соответствующих целевому риск-профилю Банка. Основной акцент будет сделан на клиентов-лидеров в отраслях оптовой торговли 
и обрабатывающего производства.

В соответствии со стратегией Банка планируется дальнейшее использование всех доступных на рынке механизмов государственной поддержки. Отдельное внимание будет уделено развитию овердрафтного кредитования на платформе Workflow как перспективного высокодоходного продукта. В части бизнеса классических банковских гарантий концентрация сохранится на поддержке подрядчиков Акционера. 
Основным вектором развития транзакционного бизнеса в 2025 г. будет повышение технологичности бизнеса за счет онлайн-каналов привлечения, дальнейшего развития платежной инфраструктуры и проведения репрайсинга тарифных планов. Для повышения продуктовой компетенции планируется проведение следующих активностей: 

– Внедрить в продуктовую линейку Банка для юридических лиц продукты «Исламского банкинга»: Исламскую бизнес-карту и Исламский счет, которые рассматриваются как перспективные, с точки зрения получения дополнительного дохода, продукты.

– Запустить выпуск моментальных Бизнес-карт с увеличением доли проникновения 
в активную клиентскую базу;

– Продолжить доработку CRM. В рамках второй фазы проекта «Развитие Suite CRM» планируется создать личные кабинеты руководителя и сотрудника. 

В 2025 г. будет продолжено активное развитие направления электронных банковских гарантий с учетом сохранения достаточной емкости рынка госзаказа для увеличения объемов бизнеса. Для этого запланировано масштабирование автоматизированного процесса принятия решений с 3 до 10 млн руб., а также наращивание объемов продаж в этом сегменте.
4.3. Инвестиционный бизнес
Описанные планы и задачи предполагают сохранение внешнего санкционного давления на экономику страны и могут быть пересмотрены в случае более негативных сценариев развития ситуации. 

Основными целями бизнес-сегмента на 2025 г. являются:

· внедрение новых валют в электронную платформу валютной конверсии для клиентов Банка как физических, так и юридических лиц;

· внедрение операций с обезличенными металлическими счетами в электронную платформу Банка;

· расширение операций с инвестиционными монетами в драгоценных металлах;

· дальнейшее развитие направления андеррайтинговых услуг и активное участие Банка в статусе Организатора выпусков облигаций на первичном рынке в рублях;

·  развитие рынка синдицированных кредитов;
·  дальнейшее развитие и поддержание межбанковской инфраструктуры.

4.4. Розничный бизнес

В 2025 г. Банк планирует продолжить развитие розничного бизнеса и будет фокусироваться на:

· умеренном росте кредитного портфеля с низким процентным риском –фокусируемся на кросс-продажах по собственной базе (низкий риск);
· развитии высокомаржинальных розничных кредитов;
· повышении эффективности CRM;
· росте транзакционного бизнеса за счет внедрения новой программы лояльности;
· переводе выдач кредитов в дистанционные каналы;
· оптимизации затрат, увеличении рентабельности бизнеса.

Основные направления развития в Private Banking
Ключевые инициативы:

· запуск собственного мобильного приложения инвестиций;
· запуск исламского доверительного управления;
· масштабирование брокерского обслуживания/доверительного управления;
· оптимизация процессов и вывод продуктов в digital-канал:

· реализация прямой интеграции информации между торговой системой QUIK 
и Diasoft для последующего полного отказа от NetInvestor (дублирующее ПО) и оптимизации трудозатрат сотрудников;
· внедрение сервиса по удаленной подаче документов на открытие БО/ ИК/ ДУ/ ДЕПО без физического посещения офиса;
· расширение возможности открытия вкладов в ДБО;
· предоставление доступа клиентам к рынку драгоценных металлов Московской биржи;
· запуск детской карты для клиентов Private Banking;
· развитие исламской карты: внедрение отдельной программы лояльности 
для клиентов;
· запуск металлической карты в рамках Пакета услуг для клиентов Private Banking;
· улучшение условий по Пакетам услуг: внедрение компенсации бизнес-залов, расширение лимитов по переводам средств через ДБО, расширение максимальных размеров кешбэка в месяц;
· внедрение CRM-системы для оптимизации процессов и повышения эффективности работы с клиентами;
· развитие lifestyle-направления и увеличение доли небанковских продуктов (привлечение партнеров, отвечающих запросам клиентов Private Banking в сфере юридических и налоговых вопросов, спорта, стиля и одежды) в целях развития;
· организация клиентских мероприятий в городах присутствия Private Banking.

5. КАДРОВАЯ ПОЛИТИКА
Кадровая политика Банка направлена на повышение эффективности управления персоналом и качественное взаимодействие со всеми заинтересованными сторонами: клиентами, акционерами, работниками. 

Кадровая политика реализуется по следующим направлениям:

· подбор и управление карьерой;

· управление эффективностью;

· вознаграждение;

· обучение и развитие;

· кадровое администрирование.

Среди ключевых приоритетов Банка в области работы с персоналом:

· долгосрочное планирование подбора;

· автоматизация процессов подбора;

· автоматизация процессов кадрового администрирования;

· работа на удержание персонала;

· кадровый резерв, удержание и развитие ключевых сотрудников;

· предварительная работа по внедрению Кадрового электронного документооборота (КЭДО);

· развитие внутренних коммуникаций;

· пересмотр окладов;

· оргструктура.
	Работники ПАО Банк ЗЕНИТ 2024 г.

	Гендерный состав
	68.11% – женщины

	
	31.89% – мужчины

	Средний стаж работы в Банке
	4 года

	Средний возраст работников
	42 года

	Среднесписочная численность работников Банка в 2024 г.
	2346 


В рамках направления «Подбор и управление карьерой» в 2024 г. выстроен единый подход на этапе поиска и отбора кандидатов за счет повышения компетенций Отдела подбора персонала (стандартизирован процесс отбора кандидатов, проведения первичных интервью, предоставление Заказчику бизнес-подразделений обратной связи по итогам проведенных интервью), совместно с блоком розничного бизнеса разработаны маршруты согласования (в зависимости от должности) с целью оптимизации сроков согласования, организовано прохождение практики студентов в подразделениях Банка. Принято активное участие в написании сценария видео ролика для студентов ВУЗов. Заключены договоры с 2 дополнительными контрагентами сайтов по подбору персонала «Авито.ру», «Работа.ру». Пройдено обучение по улучшению качества презентации вакансий и Банка в целом, введена в работу система использования скриптов по вакансиям розничного бизнеса.

В рамках направления «Обучение и развитие» в 2024 г. введены в регулярную практику процедуры оценки работников сети (дважды в год для розничного бизнеса, ежегодно для малого и среднего бизнеса и управляющих). Разработаны и проведены мероприятия по развитию управленческих компетенций для управляющих дополнительными офисами, разработана матрица мероприятий для новых руководителей в сети. 

Разработаны и проведены мероприятия по развитию сервиса для кассиров 
и работников Операционного департамента (10 мероприятий, 254 работника).

Разработаны и проведены тестовые назначения процедуры автоматизированной адаптации для работников контакт-центра.

Внедрена процедура наставничества для работников Операционного департамента. 

Введена регулярная процедура отбора и обучения новых наставников сети 
(всего 33 наставника, обучено за 2024 г. 133 стажера) 

Определены ключевые метрики эффективности работы Отдела обучения, оценки 
и развития персонала проведены тестовые замеры. 

Силами сотрудников отдела проведены работы по созданию клиентоориентированного интерфейса на Портале обучения, разработан и обновлен дизайн основных блоков и страниц. 

Обработано 1 252 заявки пользователей по работе Портала обучения. 

В рамках направления «Обучение и развитие» в 2024 г. завершена процедура комплексной аттестации всех работников Банка, разработана и внедрена в регулярное проведение отдельная процедура аттестации для работников сети МСБ (малый и средний бизнес) и ОРБ (Отдел розничного бизнеса). Разработана и автоматизирована процедура составления и прохождения индивидуальных планов развития по результатам аттестации. Утверждено новое Положение об обучении, актуализированы и упрощены автоматизированные системы адаптации для работников сети: менеджеров ООЮЛ (Отдел обслуживания юридических лиц и ОРБ (Отдел розничного бизнеса). Проведено обучение наставников для сети (в рамках пилота). Обучены и аттестованы в качестве наставников 21 работник. Переведены в формат электронных курсов материалы по обучению наставников 
(5 вебинаров) для непрерывного обучения кандидатов в течение года без привязки к очным мероприятиям. Разработаны интерактивные курсы для менеджеров розничного бизнеса, направленные на увеличение продаж основной продуктовой линейки (4 курса). Внедрена программа развития управленческих навыков для линейных руководителей фронт-линии. Одним из приоритетов работы отдела в 2024 г. была разработка готовых программ обучения в асинхронном формате, направленного на развитие навыков и компетенций, а также совершенствование кандидатов в кадровом резерве. 
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ГО – головной офис, УДО – управляющий доп. офисом, ЗУДО – заместитель управляющего доп. офисом, Фронт БРБ – сотрудники, выполняющие функции по розничному бизнесу на фронт-линии, фронт МСБ – сотрудники, выполняющие функции по малому и среднему бизнесу на фронт-линии
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Пересмотрена организационная структура 51 подразделения Банка в целях оптимизации и достижения требований по нормированию управляемости.
По направлению «Управление эффективностью» в Банке действует система управления на основе КПЭ (ключевых показателей эффективности). В 2024 г. были разработаны карты КПЭ руководителей до уровня начальник отдела (более 400 карт), актуализирована система годового премирования работников Банка, основанная 
на выполнении КПЭ, с учетом изменившихся практик, утверждены правила определения 
и распределения премиального фонда в зависимости от финансового результата.
По направлению «Вознаграждения» в 2024 г. Банка была проведена работа 
по пересмотру должностных окладов работников (для 75% персонала), условий мотивационных программ.

По направлению «Кадровое администрирование» актуализированы имеющиеся 
и разработаны необходимые ВНД (внутренние нормативные документы) в соответствии 
с требованиями трудового законодательства, обновляется единый сетевой ресурс, включающий все ОРД (организационные распорядительные документы)/ВНД (внутренние нормативные документы) Банка, с которыми должны быть ознакомлены все работники Банка (73 документа). Проведена работа по открытию предпроекта КЭДО (Кадровый электронный документооборот). 
По направлению «Корпоративная культура и внутренние коммуникации» создано 
и опубликовано 657 уникальных информационных материалов. Разработано и проведено 4 офлайн-мероприятия, 2 гибридных (офлайн-онлайн) мероприятия, 3 онлайн-мероприятия. Разработано и проведено 35 исследований (опросы на различные темы: удовлетворенность работой в Банке, удовлетворенность программой ДМС, ИТ-услуги, проект «Банк идей», профсоюз и др.). Продолжается активная работа по развитию, улучшению и обновлению корпоративного портала Банка и его сервисов.

Помимо этого, реализованы 3 масштабные активности: 

· разработали и запустили 2 коммуникационные кампании для продвижения проекта «Банк идей» и акции «Приведи друга»;

· подготовили и провели 92 награждения сотрудников (разработали наградную атрибутику, создали и опубликовали материалы о награждении с фотоотчетами к каждому событию); 

· привлекли на безвозмездной основе 5 новых партнеров для предоставления корпоративных скидок сотрудникам Банка.

В части ДМС в 2024 г. Банк предоставлял всем работникам полисы ДМС.

В части оказания материальной поддержки в трудных жизненных ситуациях: смерти работников/ близких родственников, дорогостоящего лечения работников/ близких родственников в 2024 г. Банк оказал помощь 133 обратившимся. 
В части информация не раскрывается на основании абзаца 2 пункта 1 Постановления Правительства от 04.07.2023 № 1102 «Об особенностях раскрытия и (или) предоставления информации, подлежащей раскрытию и (или) предоставлению в соответствии с требованиями Федерального закона «Об акционерных обществах» и Федерального закона «О рынке ценных бумаг» (пункт 18 Перечня) в 2024 г. 71 работник Банка вступил в Корпоративную пенсионную программу.  
Кроме того, в течение года работники Банка принимали участие в городских 
и республиканских мероприятиях, организованных мажоритарным акционером. 
В целом, подводя итоги работы в области управления персоналом в 2024 г., можно отметить, что Банку удалось организовать работу в изменяющихся условиях, проявить заботу о сотрудниках и клиентах, продолжить трансформационные процессы, обозначенные в стратегии развития Банка, и сохранить позитивный настрой сотрудников на дальнейшее развитие.

6. РАЗВИТИЕ БАНКОВСКИХ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
В рамках планирования ключевых направлений развития разработана и утверждена Советом директоров банка Стратегия развития ИТ на период до 2026 г. Велись работы 
и достигнуты результаты по следующим направлениям деятельности.

В направлении инсорсинга, снижения зависимости от вендоров и затрат 
на развитие и поддержку автоматизированных систем Банка:

· завершены приемка и перевод на полный инсорсинг, внутренние поддержка 
и развитие автоматизированных систем «Розничный кредитный конвейер» и «Карточный фронт офис» (АС РКК и АС КФО); 

· принята у подрядчика и перемещена в контур Банка инфраструктура разработки автоматизированной системы Личный кабинет заемщика.

В направлении снижения зависимости от иностранных информационных технологий: 
· осуществлён перевод систем процессинга банковских карт на отечественную операционную систему AstraLinux;

· иностранные криптомодули (HSM) Thales заменены на российские HSM SPB PS;

· импортозамещены система управления операционными рисками, система защиты от спама для корпоративной почты; 

·  внедрены импортонезависимое программное обеспечение и оборудование для торгового эквайринга.

В направлении совершенствования технического обеспечения 
и информационной безопасности Банка:

· реализованы дополнительные меры и механизмы защиты от DDoS атак сервисов Банка;

· проведена миграция АБС на целевую систему хранения данных, обновлены системы телефонии и система виртуализации;

В направлении реализации регуляторных требований:
· реализованы мероприятия по фактическому исполнению регуляторных требований по обеспечению качества данных в информационных системах, практическому применению разработанных и утвержденных в декабре 2023 г. внутренних нормативных документов 
по обеспечению качества данных;

· автоматизированы процедуры формирования выписки по операциям клиентов ‒ физических лиц согласно письму Банка России от 19.10.2023 № 08-12/9962 (расширенная выписка), подготовки отчетности 316, 126, 127 форм. 
В направлении развития дистанционного банковского обслуживания: 

· добавлено отображение и открытие счетов в новых валютах, конверсионные операции, в том числе с использованием котировок агентства Прайм;

· добавлены безбумажный офис, сервис пополнения брокерских счетов;

· реализованы новые продукты: страховой – ОСАГО, пенсионный – НПФ;

· реализованы заявки на выдачу кредитов.

В направлении развития инфраструктуры выпуска и процессинга пластиковых карт, увеличения эмиссии карт и развития платежей:
· реализован новый продукт «Исламская карта»;

· обновлена платформа лояльности, проведена миграция данных клиентов, внедрен прогрессивный кешбэк;
· запущены сервисы выплаты и оплаты по подпискам в рамках C2B СБП;
· в ходе развития программы лояльности «Клуб чемпионов» заработал перевыпуск именных карт;
· повышена отказоустойчивость инфраструктуры процессингового центра (ПЦ);

· сокращен объем закупки HSM в ходе оптимизации инфраструктуры ПЦ.
В направлении развития учетных автоматизированных систем Банка:

· разработан функционал по учету электронных банковских данных (справочники, представления, операции);

· доработаны валютные и конверсионные операции в условиях санкций; 
· доработано ведение договоров и учет расходов по направлениям кредиты, гарантии, аккредитивы. Обеспечен учет операций по актуальным, развивающимся направлениям бизнеса Банка.

В направлении развития внутренних сервисов и документооборота Банка: 

· разработан ряд витрин в КХД для бизнес подразделений Банка;

· автоматизирован расчет мотивации розничного бизнеса;

· доработаны сервисы КХД для РКК и витрины для IRIS;
· внедрен новый электронный архив документов физических лиц;

· расширено применение простой электронной подписи (ПЭП); 

В направлении оптимизации управления корпоративной ИТ архитектурой:

· реализован проект по внедрению в Банке инструмента для автоматизации процессов управления прикладной корпоративной и информационной архитектурами – Archi, заложены основы управления корпоративной информационной архитектурой;

· разработан и утвержден Регламент выбора архитектурной парадигмы 
и технологического стека при разработке автоматизированных систем с учетом сложившего архитектурного ландшафта Банка.

Общая информация о проектной деятельности:
· в 2024 г. в целях оптимизации затрат был введен мораторий на открытие новых проектов. Отдельные проекты открывались при прямом согласовании финансирования со стороны руководства Банка; 
· в Регламент по проектной деятельности внесено требование об открытии проектов 
с бюджетом свыше 25 млн руб. на Правлении Банка; расширены требования к финансовой модели проекта при открытии и расчете результатов проекта;
· велись работы по 35 проектам и 11 предпроектам проектного портфеля Банка.
	№
п/п
	Данные
	Проекты
	Предпроекты

	1
	Всего содержалось в портфеле проектов в 2024 г.
	35
	11

	2
	Открытых на начало 2024 г.    
	22
	6

	3
	В течение 2024 г. открыто
	13
	5

	4
	В течение 2024 г. закрыто
	19
	4

	5
	На конец 2024 г. открыто
	16
	7


· В 2024 г. Банк достиг значительных результатов в развитии ИТ: выполнены регуляторные требования, реализованы меры по импортозамещению, усилена информационная безопасность и расширены возможности дистанционного обслуживания. 

· Внедрены новые продукты, такие как «Исламская карта» и прогрессивный кешбэк, что повысило клиентскую удовлетворенность. Оптимизирована ИТ-архитектура, автоматизированы ключевые процессы, укреплена инфраструктура процессинга карт. 

· Эффективное управление проектами подтвердило высокий уровень адаптивности Банка, обеспечив выполнение стратегических задач и устойчивое развитие в меняющихся условиях.

7. ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ УСТОЙЧИВЫМ РАЗВИТИЕМ И ESG
ПАО Банк ЗЕНИТ продолжает следовать принципам устойчивого развития.

Реализация инициатив в рамках устойчивого развития

Управление ресурсами – ПАО Банк ЗЕНИТ в рамках ответственного ведения бизнеса уделяет особое внимание снижению негативного воздействия на окружающую среду, а также повышению энергоэффективности и энергосбережения.

Банк включен в Периметр учета предприятий мажоритарного акционера 
и при расчетах выбросов парниковых газов предоставляет ежемесячную, ежеквартальную 
и ежегодную отчетность мажоритарному акционеру (в соответствии с утвержденными формами и сроками предоставления информации). 
Объекты Банка, оказывающие негативное воздействие на окружающую среду, 
в соответствии с Федеральным законом от 10.01.2002 № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды» поставлены на государственный учет объектов, оказывающих НВОС, и отнесены 
к IV категории негативного воздействия на окружающую среду.

В соответствии с Федеральным классификационным каталогом отходов в Банке разработано 52 паспорта отходов. В соответствии с Порядком учёта в области обращения с отходами (приказ Минприроды России от 08.12.2020 № 1028с) в Банке ведется учёт образовавшихся, утилизированных, обезвреженных, переданных (региональным операторам) отходов.

Статистика потребления ресурсов

В 2024 году ПАО Банк ЗЕНИТ продолжает мониторинг отходов, энергетических 
и водных ресурсов. 

За 2024 г. снижение потребления электроэнергии составило 11%, а объемы ТКО уменьшились на 7%.
	Ресурс
	Ед-ца измерения
	2023 г.
	2024 г.
	Изменение

	Вода
	тыс. м3
	13,146
	17,497
	+33%

	Электроэнергия
	кВт*час
	6 878 326
	6 076 671
	-11,7%

	Тепловая энергия
	Гкал
	1712,784
	1801,790
	+5%

	ТКО
	т
	482,882
	450,1
	-7%


Также ведется учет прочих ресурсов, потребляемых Банком, в том числе в денежном выражении:

	Вид энергетического ресурса
	Расход в натуральном выражении
	Расходы в денежном 
выражении, руб.

	Бензин
	78,14 т
	4 304 353,83

	Дизельное топливо
	2,4 т
	154 937,8

	Вода ХВС
	12 546 м3
	1 317 330 

	Вода ГВС
	4 951 м3
	1 326 868 

	Тепловая энергия
	1 801,790 Гкал
	4 828 797 

	Электрическая энергия
	6 076 671 кВт
	42 536 697

	Газ
	93 065 м3
	727 274 


В дальнейшем ПАО Банк ЗЕНИТ продолжит информировать сотрудников, а также проводить дополнительные инициативы по сокращению потребления ресурсов 
и негативного влияния на окружающую среду.
Банк для клиентов
В 2024 г. ПАО Банк ЗЕНИТ продолжает работу над расширением клиентской базы 
и повышением активности в клиентской среде, исследует потребности, поведение 
и вовлеченность клиентов, повышает уровень их удовлетворенности. ПАО Банк ЗЕНИТ стремится быть лидером по качеству и скорости оформления продуктов, клиентскому сервису.

Проводятся ежемесячные совещания по улучшению клиентского сервиса 
с отработкой замечаний и сложных ситуаций.

Продолжается совершенствование систем удаленного банковского обслуживания: полнофункциональные ДБО, интернет- и мобильный банки, удаленное обслуживание 24/7. 
В Банке постоянно ведется работа по улучшению пользовательского пути в ДБО.

Регулярно проводятся обучающие мероприятия для повышения финансовой грамотности клиентов, ПАО Банк ЗЕНИТ заботится о защите клиентской информации 
и данных, обеспечивает доступность финансовых услуг. Так в рамках проводимого Дня Нефтяника Были организованы обучающие мастер-классы по финансовой грамотности для посетителей, в том числе для детей. Был разработан и выпущен видеоролик 
по информированию о возможных мошеннических действиях третьих лиц в отношении клиентов, а для розничной сети Банка были разработаны, изготовлены и направлены буклеты по информированию клиентов о дропперстве и других видах мошенничества.

Банк для общества

Реализация социально значимых проектов, участие в культурно-спортивной жизни страны, развитие образования и благотворительность. 

В 2024 г. ПАО Банк ЗЕНИТ реализовал порядка 30 благотворительных проектов 
на сумму 4 934 676 рублей.
ПАО Банк ЗЕНИТ ежегодно поддерживает инициативы благотворительных фондов, таких как «Русфонд», «Синдром любви», «Копилка доброты», помогая детям, столкнувшимся с тяжелыми заболеваниями, получить квалифицированное лечение и уход. 

Финансовую помощь получают дети, потерявшие родителей при крушении теплохода «Булгария», многодетные и малоимущие семьи, а также дети из неблагополучных семей. Особое внимание уделяется предновогоднему периоду при запросах к Банку на оказание помощи для приобретения подарков. 

ПАО Банк ЗЕНИТ не оставляет без внимания и старшее поколение, социально уязвимые слои населения, также получают поддержку Банка ветераны и инвалиды. Очень многие организации традиционно обращаются в Банк, получая необходимую благотворительную помощь. ПАО Банк ЗЕНИТ оказывает помощь в закупке продуктовых наборов, в проведении праздников, реабилитации, также уделяя особое внимание предновогоднему периоду.

В 2024 г. ПАО Банк ЗЕНИТ выступил спонсором народного татарского праздника Сабантуй в различных городах страны. Поддержал Союз Торгово-промышленной палаты Республики Татарстан. Были направлены финансовые средства на поддержку детских домов, домов ребенка, школ-интернатов. Также была направлена помощь населению Оренбургской области, попавшему под затопление.

ПАО Банк ЗЕНИТ оказал финансовую поддержку в рамках программы «О мерах 
по улучшению жилищных условий граждан, проживающих в ветхом жилищном фонде, 
и реконструкции кварталов ветхого жилья Республики Татарстан». 

Банк для сотрудников

Создание комфортных условий труда для сотрудников, развитие и повышение профессиональных компетенций.

ПАО Банк ЗЕНИТ осознает ответственность перед своими сотрудниками и заботится о каждом из них. Банк развивает корпоративную культуру и стремится, чтобы всем работникам независимо от обстоятельств были обеспечены равные возможности для реализации их потенциала.

ПАО Банк ЗЕНИТ повышает комфорт и удобство для всех сотрудников, а также усиливает мотивации развития: обучение, привлечение молодых и цифровых талантов, внутренние ротации, программы долгосрочной мотивации.

	Статистика по сотрудникам
	Единица измерения
	2023 г.
	2024 г.

	Общее количество сотрудников
	чел.
	2923
	2777

	Доли сотрудников:
	
	
	

	доля сотрудников с ограниченными возможностями 
	%
	0,1
	0,1

	Молодые сотрудники до 35 лет включительно
	%
	34
	24

	Средний возраст  
	лет
	30
	42

	Количество сотрудников, принятых за год
	чел.
	521
	532


ПАО Банк ЗЕНИТ сохраняет для сотрудников возможность гибридного формата работы, что является нематериальной мотивацией для многих работников.

	Статистика по обучению
	Единица измерения
	2023
	2024

	Сотрудники, прошедшие обучение
	чел.
	166
	275

	Общее количество часов обучения 
	чел.
	1326
	3063

	Сотрудники, входящие в кадровый резерв
	чел.
	185
	133


Одна из ключевых ценностей ПАО Банк ЗЕНИТ – сотрудники, в этой связи крайне важным пунктом является развитие персонала. ПАО Банк ЗЕНИТ продолжает развивать корпоративный образовательный портал, на котором проводятся различные тренинги 
и семинары, публикуются важные новости. Также благодаря порталу у сотрудников Банка существует дополнительный инструмент коммуникации между собой.

Охрана труда и здоровья

Охрана труда и промышленная безопасность всегда находятся в центре внимания ПАО Банк ЗЕНИТ. В Банке действует система управления охраной труда, основная цель которой – обеспечение безопасности сотрудников.

В результате СОУТ (специальная оценка условий труда), проведенной в Банке, всем сотрудникам были созданы здоровые благоприятные условия труда; вредных, опасных условий труда на рабочих местах не выявлено.
Мероприятия, реализованные в области охраны труда

	
	Ед. измерения
	2023 г.
	2024 г.

	Общее количество несчастных случаев
	шт.
	0
	0

	Специальная оценка условий труда 
	рабочее место
	863
	845

	Повышение квалификации и организация обучения по охране труда и технике безопасности проведения работ
	чел.
	1789
	237

	Реализация мер, направленных на обеспечение безопасных условий труда и охрану труда, оценку уровня профессиональных рисков
	руб.
	4 485 144
	18 441 467


ДМС

В 2024 г. сотрудникам обеспечены: 

Возможность повышения уровня программы ДМС и страхование родственников. 
В 2024 г. услугами ДМС воспользовались 64% сотрудников (на 10% больше 
по сравнению с 2023 г.). Оценка удовлетворенности услугами ДМС составила 3,25 балла 
из 5 возможных.

Оценка за прошлые периоды:

2023 ‒ 4,4
2022 ‒ 4,4
2021 – 3,3
2020 – 4,1
Забота о здоровье сотрудников

· В рамках телемедицины сотрудники могут без ограничений по количеству обращаться за помощью к психологу и другим врачам. Психологической поддержкой воспользовались 19 человек.

· В рамках партнерства с фитнес-клубами сотрудникам предоставлена возможность участия в спортивных акциях и оформления клубных карт с корпоративной скидкой 
в оздоровительных учреждениях. 
8. ОТЧЕТ О ВЫПЛАТЕ ОБЪЯВЛЕННЫХ (НАЧИСЛЕННЫХ) ДИВИДЕНДОВ 
ПО АКЦИЯМ ПАО БАНК ЗЕНИТ 
По итогам Годового Общего собрания акционеров, состоявшегося 20 июня 2024 г., было принято решение не выплачивать дивиденды за 2023 год и распределить убытки 
в размере 7 224 050 649,43 руб. по итогам деятельности Банка за 2023 г. следующим образом: 
· направить на частичное погашение убытков Банка по итогам деятельности за 2023 г. средства нераспределенной прибыли прошлых лет в сумме 3 117 869 579,15 руб. 

9. ЭНЕРГЕТИЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ, ИСПОЛЬЗОВАННЫЕ ПАО БАНК ЗЕНИТ 
Ниже приводится информация об объеме использованных ПАО Банк ЗЕНИТ видов энергетических ресурсов в натуральном и денежном выражении за 2024 г.

	Вид энергетического ресурса
	Расход в натуральном выражении
	Расходы в денежном 
выражении, руб.

	Бензин
	78,14 т
	4 304 353,83

	Дизельное топливо
	2,4 т
	154 937,80

	Вода ХВС
	12 546 м3
	1 317 330

	Вода ГВС
	4 951 м3
	1 326 868

	Тепловая энергия
	1 801,790 Гкал
	4 828 797

	Электрическая энергия
	6 076 671 кВт
	42 536 697

	Газ
	93 065 м3
	727 274


10. ОПИСАНИЕ ОСНОВНЫХ ФАКТОРОВ РИСКА, СВЯЗАННЫХ 
С ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ПАО БАНК ЗЕНИТ
Экономика Российской Федерации особенно чувствительна к ценам на нефть и газ. Правовая, налоговая и нормативная системы продолжают развиваться и подвержены часто вносимым изменениям, а также допускают возможность разных толкований. 

В 2024 г. сохраняется значительная геополитическая напряженность. Ряд стран ввел 
и продолжает вводить значительные меры ограничительного характера в отношении российских юридических и физических лиц, включая крупнейшие российские компании 
и целые отрасли экономики, что привело к сбоям на мировых финансовых рынках. Кроме того, ряд транснациональных групп приостановили или прекратили свою деловую активность в Российской Федерации. Несмотря на восстановление объемов торгов, финансовые и товарные рынки продолжают демонстрировать нестабильность. 

В 2024 г. показатели российской экономики оставались стабильными, рост ВВП составил 4,1% (3,6% за 2023 г.). В целях ограничения инфляционных рисков (до 9,5% 
в 2024 г.) Банк России несколько раз повысил ключевую ставку: в июле 2024 г. с 16,0% 
до 18,0%, в сентябре 2024 г. с 18,0% до 19,0% и в октябре 2024 г. с 19,0% до 21,0%. 

В июне 2024 г. США ввели меры ограничительного характера в отношении Московской биржи, а также входящих в ее группу Национального клирингового центра (НКЦ) и Национального расчетного депозитария (НРД). В связи с этим с 13 июня 2024 г. торги долларами и евро, а также инструментами, предполагающими использование этих валют при расчете, на Московской бирже были приостановлены. При этом операции 
с долларом США и евро продолжают проводиться на внебиржевом рынке. С момента приостановки торгов на Московской бирже официальные курсы доллара США и евро 
к рублю устанавливаются на основе данных отчетности кредитных организаций или данных цифровых платформ внебиржевых торгов. Относительно стабильная динамика торгового сальдо и смягчение мер по репатриации валютной выручки экспортерами и дополнительные меры ограничительного характера на финансовые институты привели к ослаблению курса национальной валюты в 2024 г. с 89,6883 до 101,6797 (1 доллар США) и с 99,1919 
до 106,1028 (1 евро). Долгосрочные последствия сложившейся экономической ситуации сложно прогнозировать, и текущие ожидания и оценки руководства могут отличаться 
от фактических результатов.

Для оценки уровня ожидаемых убытков от кредитования Банк использует прогнозы макроэкономических показателей. Однако, как и в любых экономических прогнозах, предположения и вероятность их реализации неизбежно связаны с высоким уровнем неопределенности, и фактические результаты могут отличаться от прогнозируемых.

Подверженность рискам является сущностью финансового бизнеса, и принятие рисков представляет собой ключевое условие осуществления деятельности в данном направлении. Эффективная система управления рисками является основой финансовой устойчивости и ключевым фактором конкурентоспособности, определяющим уровень рентабельности и акционерной стоимости Банка.

В целях поддержания финансовой устойчивости, в том числе в условиях повышенной волатильности, в Банке функционирует система управления рисками. В соответствии 
с требованиями нормативных актов Банка России управление рисками осуществляется 
в отношении всех значимых видов рисков. В качестве значимых рисков на 2024 г. Банком были выделены следующие риски: кредитный риск (включая кредитный риск дефолта 
с учетом платежного риска, остаточный риск и риск концентрации в кредитном риске), риск ликвидности, рыночный риск (включая процентный риск торговой книги и валютный риск), процентный риск, операционный риск, стратегический риск, регуляторный риск, репутационный риск. 

Система управления рисками организована таким образом, чтобы избежать конфликта интересов, и базируется на четком распределении полномочий и ответственности между Органами управления, Коллегиальными органами, структурными подразделениями при реализации функций, связанных с принятием и управлением рисками. Функционирование системы управления рисками Банка осуществляется в рамках ее организационной структуры.

Система управления рисками Банка обеспечивает выполнение следующих функций:

•
идентификация риска, в том числе формирование перечня операций, подверженных соответствующему виду риска;

•
оценка риска с использованием количественных и/или качественных методов;

•
определение потребности в капитале на покрытие риска;

•
определение подходов и методов управления рисками, в том числе процедуры стресс-тестирования и мероприятия по снижению рисков (включая остаточный риск);

•
определение лимитов и/или иных ограничений уровня риска и их контрольных значений, при которых требуется реализация мероприятий по снижению риска;

•
контроль уровня принятого риска, порядок рассмотрения нарушений установленных лимитов и/или ограничений уровня риска;

•
формирование отчетности об уровне принятого риска и результатах оценки эффективности применяемых методов управления рисками.

Кредитный риск  

Кредитный риск – риск, возникающий в связи с вероятностью невыполнения договорных обязательств заемщиком или контрагентом перед Банком/участником Банковской группы.

Основным источником кредитного риска для Банка являются операции кредитования клиентов сегментов корпоративного бизнеса, розничного бизнеса и МСБ. Кроме того, кредитному риску подвержены вложения Банка в облигации российских и иностранных эмитентов, портфели розничных кредитов, кредитование банков-контрагентов и остатки 
по счетам НОСТРО, документарные операции, расчетные сделки по операциям 
на финансовых рынках.

С целью минимизации кредитного риска Банк использует следующие основные методы:

· разграничение полномочий на принятие кредитного риска, в том числе 
с применением конвейерной технологии принятия кредитных решений;

· установление лимитов концентрации (портфельных лимитов);

· установление лимитов кредитного риска клиентов/ групп связанных заемщиков (индивидуальные/ групповые лимиты);

· резервирование возможных потерь;

· формирование обеспечения;

· осуществление мониторинга выданных ссуд на постоянной основе, в том числе 
с применением системы раннего предупреждения;

· контроль возникновения проблемной задолженности.

В части управления кредитным риском Банк придерживается консервативных подходов, применяет методы и процедуры, требуемые регулирующими органами. 

Банк формирует резервы на возможные потери с учетом оценки кредитного риска 
в соответствии с Положением Банка России от 28.06.2017 № 590-П «О порядке формирования кредитными организациями резервов на возможные потери по ссудам, 
по ссудной и приравненной к ней задолженности» и Положением Банка России от 23.10.2017 
№ 611-П «О порядке формирования кредитными организациями резервов на возможные потери».

Кроме того, Банк в качестве методологии оценки кредитного риска использует методы оценки кредитного риска, установленные Инструкцией Банка России от 29.11.2019 № 199-И «Об обязательных нормативах и надбавках к нормативам достаточности капитала банков с универсальной лицензией» (далее – Инструкция Банка России № 199-И). Потребность в капитале в отношении кредитного риска определяется количественным методом на основе Инструкции Банка России № 199-И.

Служба управления рисками участвует во всех этапах кредитного процесса путем реализации соответствующих функций.

Банк использует единые подходы и принципы управления кредитным риском 
по балансовым и внебалансовым финансовым инструментам.

Банком определен соответствующий целевой риск-профиль клиентов корпоративного бизнеса (распространяется, в том числе, на лизинговые сделки), МСБ (распространяется, 
в том числе, на лизинговые сделки), розничного бизнеса, факторинга. Критерии и стоп-факторы, установленные в риск-профилях, позволяют отбирать наиболее качественных потенциальных заемщиков с точки зрения особенностей и масштабов бизнеса, конкурентного положения в отрасли/секторе экономики, степени прозрачности и понимания Банком уровня риска, обеспечивая высокий уровень одобрения сделок с приемлемым 
и предсказуемым для Банка уровнем риска. 

Управление кредитным риском (юридические лица)

Банк осуществляет всестороннюю оценку контрагентов, которая включает в себя анализ бизнеса потенциального заемщика, его финансового состояния, устойчивости 
и платежеспособности, кредитной истории, структуры сделки, целей кредитования, а также оценку качества предлагаемого обеспечения и соответствие всех необходимых юридических документов заемщика требованиям законодательства.
С целью ограничения риска концентрации в рамках кредитного риска в Банке действует система лимитов, которая включает в себя в том числе:

· Лимиты кредитного риска в отношении Клиента и его Группы связанных заемщиков (далее ‒ ГСЗ). Устанавливаются на четко идентифицированный объект лимитирования, при необходимости лимит может быть разделен в зависимости от вида сделок, несущих кредитный риск, на которые он установлен:

· лимит кредитования;
· лимит под сделки на финансовых рынках.

Утверждение лимитов в отношении Клиента и Группы связанных заемщиков осуществляется коллегиальными органами Банка с учетом оценки риска рассматриваемой сделки, определенной Службой управления рисками. По результатам анализа Служба управления рисками формулирует независимое мнение по каждой сделке, которое отражает основные сильные и слабые стороны сделки, ее ключевые риски, мнение о финансовой устойчивости и платежеспособности контрагента/ эмитента/ компании/ группы компаний (холдинга), в которую входит заемщик, как на дату рассмотрения, так и в перспективе 
на период финансирования.

В рамках разграничения полномочий на принятие кредитного риска в Банке определен особый порядок установления лимитов на ГСЗ, в соответствии с которым согласованию с органами управления Банка подлежат лимиты на ГСЗ, сумма которых превышает 10 и более процентов от величины собственных средств (капитала) Банка.

· Портфельные лимиты (возможные к установлению Лимиты концентрации): 

	Группа концентрации
	Параметр

	Концентрация на крупнейших Клиентах (Контрагентах)
	Доля кредитных требований от совокупного портфеля сделок 
с кредитным риском:

	
	· крупнейший Клиент (Контрагент);

	
	· крупнейшая Группа связанных заемщиков;

	
	· ТОП-Х крупнейших Клиентов (Контрагентов)

	Отраслевая концентрация
	Доля каждого сектора экономики (отрасли) в портфеле сделок 
с кредитным риском

	Продуктовая концентрация
	Доля каждого кредитного продукта в портфеле

	Географическая концентрация
	Доля кредитных требований к отдельным географическим зонам от совокупного портфеля сделок с кредитным риском

	Валютная концентрация
	Доля кредитных требований в иностранной валюте от совокупного портфеля сделок с кредитным риском

	Концентрация обеспечения
	Доля кредитных требований в совокупном портфеле сделок 
с кредитным риском на одном залогодателе

	
	Доля беззалоговых сделок с кредитным риском


С целью подтверждения приемлемости принятого Банком объема риска на ежегодной основе или не реже одного раза в полтора года (в зависимости от уровня кредитного рейтинга) проводится полный пересмотр риска по установленным лимитам 
с полномасштабной, всесторонней переоценкой ключевых рисков контрагента/ эмитента/ компании/ группы компаний (холдинга), в которую входит заемщик, его финансовой устойчивости и платежеспособности, с учетом текущей рыночной ситуации. По результатам пересмотра лимит может быть изменен в большую или меньшую сторону, либо может быть принято решение о поэтапном снижении или закрытии лимита.

Действующая в Банке система раннего предупреждения предполагает взаимодействие подразделений, осуществляющих операции, несущие кредитный риск, координацию 
и контроль риск-менеджментом сигналов проблемности, действий по разработке, выполнению мероприятий и соблюдению сроков в целях минимизации негативных последствий для Банка. Система реализуется через выявление, фиксацию и отслеживание сигналов раннего предупреждения на постоянной основе, оперативное информирование 
и реагирование, включая разработку плана мероприятий, что позволяет избежать/ минимизировать риски на ранней стадии.
Банк снижает кредитные риски путем принятия поручительств, гарантий 
и обеспечения.

В случае принятия гарантии Банк оценивает финансовую стабильность гаранта 
и характеристики его бизнеса аналогично оценке заемщика, описанной выше.

Оценка обеспечения производится подразделением, ответственным за оценку 
и контроль обеспечения. Оценка осуществляется в соответствии с подходами и принципами, направленными на формирование качественного залогового портфеля. Данное подразделение использует методологии оценки, разработанные для каждого вида обеспечения. В качестве дополнительных данных для такой оценки используются оценки, проводимые третьими сторонами, включая независимых оценщиков, перечень которых утвержден и рекомендован Банком. Банк рекомендует заемщикам страховать обеспечение 
в аккредитованных страховых компаниях, перечень которых утверждается Банком.

Кредитный риск по внебалансовым финансовым инструментам (выданные гарантии, выставленные непокрытые аккредитивы) определяется аналогично кредитным инструментам, учитываемым на балансе, с отличием только в отсутствии первоначального фондирования указанных сделок со стороны Банка. Банк применяет ту же кредитную политику в отношении условных обязательств, что и в отношении отраженных на балансе финансовых инструментов, основанную на процедурах утверждения выдачи ссуд, принятия обеспечения, использования лимитов, ограничивающих риск, и текущего мониторинга.

Повышенное внимание уделяется работе с предпроблемной и проблемной задолженностью. 

По итогам анализа факторов риска блокируются/ фиксируются точки возникновения риска на уровне принятия кредитных решений, а также вырабатываются предложения по изменению основных бизнес-процессов Банка в части методологии и контрольных процедур, отслеживается их выполнение.
Банк на регулярной основе анализирует и осуществляет мониторинг влияния 
на показатели деятельности компаний корпоративного сегмента ожидаемой макроэкономической ситуации и изменений в экономике, вызванных введением ограничительных мер, изменением ключевой ставки, волатильности курсов и иных факторов. С учетом текущей экономической ситуации в 2024 г. повышенное внимание уделялось риску непроведения платежей для исполнения обязательств, а также рискам оттока капитала, концентрации, логистическому и инфраструктурному рискам, риску невыполнения обязательств контрагентами компаний корпоративного сегмента.

Особенности управления розничным кредитным риском:

· принятие кредитных решений в части розничного кредитования осуществляется 
в рамках процесса централизованной оценки клиентов в автоматизированной системе принятия решения. В Банке действует система принятия решения, которая определяет подходы и процесс розничного кредитования от заведения анкетных данных 
до непосредственно выдачи кредитного продукта. В системе используются самые передовые и актуальные на текущий момент технологии ввода и принятия решения;

· система принятия решения базируется на принципе валидации клиентских данных, оценки клиента и его перспектив долгосрочного взаимовыгодного сотрудничества с Банком, а также верификации клиентских документов в ручном или автоматизированном режиме. При этом для понимания ценности клиента широко используются подходы оценки финансового состояния, активно используется информация из бюро кредитных историй, систем межведомственного электронного взаимодействия, любые открытые источники 
и прочие сервисы, позволяющие оценить риск клиента и вероятное мошенничество. Учитываются рекомендации, присваиваемые клиентам на основании внутренних/внешних скоринговых моделей;

· реализован контроль соблюдения полномочий на принятие кредитных решений, требований процесса проверки кредитной заявки на всех этапах кредитного цикла;

· при оценке рисков кредитования широко используется портфельный анализ: винтажный анализ, построение матриц миграции (Маркова), текущий анализ показателей 
по кредитному портфелю, операционные показатели работы с кредитными заявками, анализ показателей взыскания, прогнозирование поведения кредитного портфеля, факторный анализ изменения резервов, при этом обязательными разрезами такого анализа является продукт, клиентский сегмент и пр. Значительное внимание уделяется выборочному разбору отдельных сделок с целью выявления потенциальных системных проблем в бизнес-процессах и оперативного реагирования на них;

· установлены и контролируются нормативы по уровню риска на продукт и сегмент 
и нормативы качества деятельности работников, задействованных в розничном кредитовании, по широкому набору показателей, характеризующих эффективность всех бизнес-процессов кредитного цикла;

· осуществляется всесторонний многоуровневый мониторинг предпроблемной, проблемной и просроченной задолженности, от каждого клиента в отдельности до уровня кредитного портфеля в целом. Работа по обеспечению возврата просроченной задолженности реализуется в рамках процедуры взыскания, предполагающей использование методов дистанционного воздействия, а также принудительной процедуры взыскания 
с применением методов юридического воздействия в соответствии с порядком судебного 
и исполнительного производства. Когда клиент испытывает существенные затруднения 
с погашением своего текущего долга, ему может быть предложена реструктуризация кредита.
Рыночный риск 
Рыночный риск – риск возникновения финансовых потерь (убытков) вследствие изменения справедливой стоимости финансовых инструментов торгового портфеля, биржевых товаров, а также курсов иностранных валют и (или) учетных цен на золото. Рыночный риск включает в себя фондовый риск, валютный, товарный и процентный риски.

Основной способ ограничения рыночных рисков – поддержание объемов операций 
и вложений в финансовые инструменты, несущие рыночный риск, в пределах установленных лимитов, нормативов и ограничений, которые рассчитываются исходя из следующего требования: возможные финансовые убытки не должны превысить значение, способное оказать существенное негативное влияние на уровень ликвидности или финансовую устойчивость Банка. При этом Банк стремится к поддержанию баланса между степенью рискованности собственных операций и их рентабельностью (доходностью).

Рыночный риск, включая риск концентрации в рыночном риске, ограничивается многоступенчатой системой лимитирования операций с ценными бумагами, валютами, товарами, производными финансовыми инструментами. 

Коллегиальные органы устанавливают, регулярно пересматривают лимиты 
в отношении уровня принимаемого риска и контролируют их соблюдение на ежедневной основе. 

Устанавливаются ограничения на торговые и инвестиционные портфели ценных бумаг, на инструменты одного вида, на вложения в ценные бумаги конкретных эмитентов, 
на вложения в ценные бумаги эмитентов, относящихся к одной отрасли, на показатели чувствительности к рыночному риску. 

Для ограничения размера предельно возможных потерь устанавливаются лимиты потерь для портфелей ценных бумаг и финансовых инструментов.

Фондовый риск 
Фондовый риск – риск убытков вследствие неблагоприятного изменения рыночных цен на фондовые ценности (ценные бумаги, в том числе закрепляющие права на участие 
в управлении) торгового портфеля и производные финансовые инструменты под влиянием факторов, связанных как с эмитентом фондовых ценностей и производных финансовых инструментов (специфический риск), так и с общими колебаниями рыночных цен 
на финансовые инструменты (систематический риск). 

В настоящее время портфели инструментов Банка, несущих фондовый риск, незначительны, подверженность фондовому риску минимальна. 

Потребность в капитале в отношении фондового риска определяется количественным методом на основе оценки риска методом, установленным Положением Банка России 
от 03.12.2015 № 511-П «О порядке расчета кредитными организациями величины рыночного риска» (далее – Положение Банка России № 511-П).

Валютный риск 
Валютный риск представляет собой риск убытков вследствие неблагоприятного изменения курсов иностранных валют и (или) золота по открытым Банком позициям 
в иностранных валютах и (или) золоте.

Целью управления валютным риском как составной частью рыночного риска является поддержание принимаемого валютного риска на уровне, соответствующем риск-аппетиту, 
а также неукоснительное соблюдение установленных Банком России лимитов открытой валютной позиции.

Процедуры управления валютным риском, соответствуя в целом вышеописанным политикам и процедурам в отношении рыночного риска, предусматривают также определенную специфику.

Коллегиальные органы устанавливают лимиты в отношении уровня принимаемого риска в разрезе валют и в целом как на конец каждого дня, так и в пределах одного дня 
и контролирует их соблюдение на ежедневной основе.

Как правило, Банк не допускает долгосрочных открытых валютных позиций. Разрешены спекулятивные операции с валютой в рамках установленных лимитов на позиции и лимиты потерь в отношении таких операций, которые контролируются подразделениями по управлению рисками. Контроль открытой валютной позиции осуществляется 
на ежедневной основе.

Банк проводит политику по девалютизации баланса, планомерно сокращая объем активов/пассивов и количество операций в валютах недружественных стран.
Товарный риск 
Товарный риск представляет собой риск убытков вследствие неблагоприятного изменения цен на товары, включая драгоценные металлы, по открытым Банком позициям 
в товарах.

Потребность в капитале в отношении товарного риска определяется количественным методом на основе оценки риска методом, установленным Положением Банка России № 511-П.
Управление товарным риском осуществляется путем установления лимитов 
на открытые позиции в отдельных товарах. Открытые позиции в драгоценных металлах попадают также в расчет открытой валютной позиции Банка, максимальный размер которой контролируется исходя из значения капитала Банка на отчетную дату.

В целях минимизации рисков, связанных с изменением цен на драгоценные металлы, по которым Банк имеет открытую позицию, может осуществляться хеджирование операций Банка с драгоценными металлами при помощи срочных контрактов (фьючерсы и форварды). Лимиты открытых позиций по инструментам, несущим товарный риск, установлены 
в минимальном объеме, соответственно, товарный риск Банка минимален.

Процентный риск торгового портфеля 
Процентный риск торгового портфеля представляет собой риск убытков по открытым Банком позициям в инструментах, чувствительных к изменению процентных ставок, как вследствие рыночных колебаний процентных ставок (общий процентный риск), так и под влиянием факторов, связанных с эмитентом ценных бумаг (специфический процентный риск).
Оценка подверженности процентному риску осуществляется на основе анализа объемов и сроков погашения финансовых инструментов, чувствительных к изменению процентных ставок, стресс-тестирования и анализа чувствительности. 

Механизмы управления процентным риском включают в себя установление ограничений на показатели чувствительности к процентному риску (например, уровня DV100), установление лимитов позиций на индивидуальных эмитентов в зависимости от их кредитного качества и уровня ликвидности, ограничение величины возможных убытков 
по всем инструментам, чувствительным к колебаниям процентных ставок (например, убытков при реализации определенного стрессового сценария).  

В случае необходимости снижения подверженности процентному риску Банком могут быть заключены производные финансовые инструменты, базовым активом которых являются процентные ставки.

Процентный риск банковского портфеля 
Процентный риск – риск ухудшения финансового положения вследствие снижения размера капитала, уровня доходов, стоимости активов в результате изменения процентных ставок на рынке. 

Система измерения процентного риска, принятая в Банке, обеспечивает возможность оценки профиля риска с двух различных, но комплементарных точек зрения. С точки зрения экономической ценности рассматривается влияние изменений процентных ставок 
и связанной с ними волатильности текущей стоимости всех будущих денежных потоков 
и рассчитывается как изменение чувствительности справедливой стоимости 
с использованием шокового воздействия на кривую процентных ставок. С точки зрения прибыли анализируется влияние, генерируемое изменениями процентных ставок, на чистую прибыль в виде процентов и, следовательно, на связанное с ними влияние на чистый процентный доход на горизонте 1 года.

Банк применяет систему мониторинга динамики процентных ставок по продуктам 
и контроля процентной маржи. На регулярной основе проводятся расчеты возможных убытков от складывающейся несбалансированности процентных активов и обязательств. 
В случае существенности возможных потерь могут быть приняты отдельные решения 
по устранению соответствующих разрывов или компенсации потерь за счет изменения ставок привлечения/ размещения. 

Риск ликвидности 
Риск ликвидности – риск неспособности Банка финансировать свою деятельность, 
то есть обеспечивать рост активов и выполнять обязательства по мере наступления сроков их исполнения без понесения убытков в размере, угрожающем финансовой устойчивости Банка.

В целях оптимизации процедур управления ликвидностью в Банке выделяется управление мгновенной (внутридневной) и срочной ликвидностью. 

Мониторинг текущего и прогнозного состояния срочной ликвидности осуществляется ежедневно на основе расчета достаточности высоколиквидных активов на покрытие плановых и внеплановых оттоков и удовлетворение потребностей в ресурсах на периоде 
до 30 дней.

Банк выполняет все обязательные нормативы Банка России, регулирующие ликвидность.

Доля ликвидных активов поддерживается на уровне, достаточном для удовлетворения обязательств перед клиентами и контрагентами Банка, что позволяет значительно снизить риски ликвидности и нерыночных ставок фондирования. 

Для поддержания мгновенной ликвидности на Банк открыты лимиты со стороны значительного числа российских банков. Кроме того, риск ликвидности минимизируется наличием у Банка возможности привлечения средств от Банка России в рамках системы рефинансирования и государственной поддержки финансового сектора, а также сложившейся политикой и технологиями управления ликвидностью, предусматривающими стресс-подходы в оценке будущих денежных потоков.

В соответствии с действующей Политикой управления ликвидностью основным принципом управления ликвидностью в Банке является лимитирование риска ликвидности, 
в частности, с использованием лимита необходимых ликвидных активов. 
При необходимости (изменении финансовой ситуации на рынках или в Банке) для управления ликвидностью могут использоваться другие лимиты (на контрагентов, 
на финансовые инструменты и т.д.), входящие в лимитную структуру Банка.
Операционный риск
Под операционным риском понимается риск возникновения прямых и непрямых потерь в результате несовершенства или ошибочных внутренних процессов Банка/ участника Банковской группы, действий персонала и иных лиц, сбоев и недостатков информационных, технологических и иных систем, а также в результате реализации внешних событий. Понятие операционного риска включает в себя в том числе: правовой риск, риск информационных систем и риск информационной безопасности (включая киберриск).

В рамках системы операционного риск-менеджмента проводится идентификация 
и оценка операционного риска по всем действующим операциям, банковским продуктам, процессам и системам. Все новые операции, банковские продукты, процессы и технологии проходят экспертизу на предмет подверженности операционному риску.

Осуществляется регулярный мониторинг операционных рисков Банка и его материальной подверженности операционным убыткам в разрезе видов операционного риска и направлений деятельности.

В Банке утвержден пакет документов по управлению операционным риском, регламентирующих процедуры управления и регистрации событий операционного риска.

В Банке утвержден пакет документов по управлению риском потери деловой репутации, риском информационной безопасности. Ведется работа по его регулярному обновлению, дополнению и внедрению. Организован сбор данных по событиям операционного риска и потерям, сформированы базы внутренних и внешних данных 
по операционным потерям. В Банке функционирует автоматизированная система, позволяющая хранить, классифицировать и анализировать события операционного риска. Данная система полностью соответствует требованиям Банка России, касающимся вопросов управления операционным риском.

В соответствии с требованиями регулятора, установлены контрольные показатели уровня операционного риска, позволяющие контролировать его уровень в разрезе направлений деятельности Банка и процессов. 

Многоступенчатая система контроля при совершении операций и сделок на всех стадиях позволяет обеспечить значительное снижение рисков.

Большое внимание уделяется анализу, оценке и минимизации риска возникновения потерь в результате несоответствия характеру и масштабам деятельности Банка и/или требованиям действующего законодательства Российской Федерации и нормативных актов Банка России, внутренних порядков и процедур проведения банковских операций и других сделок, их нарушения работниками Банка и/или иными лицами (вследствие некомпетентности, непреднамеренных или умышленных действий или бездействия), несоразмерности (недостаточности) функциональных возможностей (характеристик) применяемых Банком информационных, технологических и других систем и/или их отказов (нарушений функционирования), а также в результате воздействия внешних событий.

Проведена ежегодная процедура качественной оценки операционного риска в Банке. 

Функционирует система оперативной трансляции информации о крупных событиях до уровня ключевых менеджеров и высшего руководства, в результате действия которой достигается максимально полное возмещение первоначальных потерь. По факту реализации события включается процедура «обратной связи» и процедура тестирования событий 
на наличие риска мошенничества в целях максимально полного расследования причин, оптимизации процессов и исключения подобных рисков в будущем.

Актуализированы методологические основы для реализации в полном объеме системы обеспечения непрерывности деятельности Банка, отраженные в Плане обеспечения непрерывности и/или восстановления деятельности в случае возникновения нестандартных 
и чрезвычайных ситуаций. Актуализирован комплекс аварийных планов, охватывающих наиболее значимые виды деятельности Банка и процессы их обеспечения и сопровождения.

Правовой риск 

Под правовым риском понимается риск возникновения у Банка убытков вследствие нарушения Банком и (или) его контрагентами условий заключенных договоров, допускаемых Банком правовых ошибок при осуществлении деятельности, несовершенства правовой системы нарушения контрагентами нормативных правовых актов, нахождения филиалов Банка, юридических лиц, в отношении которых Банк осуществляет контроль или значительное влияние, а также контрагентов Банка под юрисдикцией различных государств.

С целью минимизации правового риска применяются следующие меры:

· стандартизация банковских операций и других сделок (порядки, процедуры, технологии осуществления операций и сделок, заключения договоров);

· установление внутреннего порядка согласования (визирования) Юридическим департаментом Банка заключаемых Банком договоров и проводимых банковских операций 
и других сделок, отличных от стандартизированных;

· анализ и оценка влияния факторов правового риска на показатели деятельности Банка. По итогам анализа факторов риска в установленном в Банке порядке принимается окончательное решение о совершении нестандартных сделок, внедрении новых операций, продуктов;

· регулярный мониторинг изменений законодательства РФ и применимых норм права иностранных государств.

Правовой риск является одним из видов значимого операционного риска.

Репутационный риск 

Банк подвержен воздействию факторов риска потери деловой репутации (репутационного риска), который определяется как риск возникновения убытков 
в результате негативного восприятия Банка со стороны его участников, контрагентов, надзорных органов и иных заинтересованных сторон, которые могут негативно повлиять 
на способность Банка поддерживать существующие и (или) устанавливать новые деловые отношения и поддерживать на постоянной основе доступ к источникам финансирования.

Банк прилагает значительные усилия по формированию положительного имиджа 
у клиентов Банка и на рынке в целом путем повышения информационной прозрачности. Управление риском потери деловой репутации является составляющей частью системы управления рисками и осуществляется при непосредственном участии руководства Банка.

Регуляторный риск 
Регуляторный риск – риск возникновения у Банка убытков из-за несоблюдения законодательства Российской Федерации, внутренних документов Банка, стандартов саморегулируемых организаций (если такие стандарты или правила являются обязательными для Банка), а также в результате применения санкций и (или) иных мер воздействия 
со стороны надзорных органов. 

Банк осуществляет выявление, оценку и управление регуляторным риском 
в соответствии с требованиями Положения Банка России от 16.12.2003 № 242-П 
«Об организации внутреннего контроля в кредитных организациях и банковских группах». 
В Банке созданы и функционируют подразделения, отвечающие за выявление, мониторинг, оценку и управление регуляторным риском: Служба внутреннего контроля и Центр внутреннего контроля профессионального участника рынка ценных бумаг.
Стратегический риск 

Стратегический риск – это риск неблагоприятного изменения результатов деятельности Банка вследствие принятия ошибочных решений в процессе управления Банком, в том числе при разработке, утверждении и реализации Стратегии развития Банка, ненадлежащем исполнении принятых решений, а также неспособности органов управления Банка учитывать изменения внешних факторов.

Возникновение стратегического риска обусловливается внутренними и внешними факторами.

К внутренним факторам возникновения стратегического риска относятся:

· ошибки в принятии решений, определяющих Стратегию, в том числе отсутствие/ недостаточный анализ факторов, которые могут угрожать деятельности Банка, и ошибочное определение перспективных направлений деятельности, в которых Банк может достичь преимущества перед конкурентами;

· некачественное стратегическое планирование и мониторинг достижения целевых показателей эффективности подразделений Банка;

· полное/ частичное отсутствие организационных мер, внутренних ресурсов и/или управленческих решений, которые могут обеспечить достижение Стратегических целей деятельности Банка;

· неисполнение принятых решений, направленных на реализацию Стратегии;

· несоответствие организационной структуры выбранным Стратегическим целям;

· отсутствие адекватного анализа потенциально неблагоприятных факторов и условий (как внешних, так и внутренних), способных повлиять на реализацию Стратегии.

К внешним факторам возникновения стратегического риска относятся изменения 
в экономической и правовой среде, политических и социальных факторах, технологиях, которые могут повлиять на реализацию Стратегии, непрогнозируемых действиях конкурентов.
11. КРУПНЫЕ СДЕЛКИ 
Сделки, признаваемые в соответствии с Федеральным законом «Об акционерных обществах» крупными сделками, Общим собранием акционеров и Советом директоров Банка 
в отчетном году не одобрялись. 
12. СДЕЛКИ, В СОВЕРШЕНИИ КОТОРЫХ ИМЕЛАСЬ ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬ
В отчетном году Банк заключил 33 сделки, в совершении которых имелась заинтересованность. 

13. СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ ПАО БАНК ЗЕНИТ
Члены Совета директоров избираются на заседании Общего собрания акционеров на срок до следующего Годового заседания Общего собрания акционеров. Правом выдвинуть кандидата в Совет директоров наделены акционеры, являющиеся владельцами не менее 2% голосующих акций Банка. Выборы членов Совета директоров осуществляются кумулятивным голосованием на заседании Общего собрания акционеров.

Персональный состав Совета директоров ПАО Банк ЗЕНИТ, действовавший 
на 1 января 2024 г., был избран на Внеочередном Общем собрании акционеров Банка 
21 декабря 2023 г. 

В состав Совета директоров Банка по состоянию на 1 января 2024 г. входили:
Информация не раскрывается на основании абзаца 2 пункта 1 Постановления Правительства от 04.07.2023 № 1102 «Об особенностях раскрытия и (или) предоставления информации, подлежащей раскрытию и (или) предоставлению в соответствии с требованиями Федерального закона «Об акционерных обществах» и Федерального закона «О рынке ценных бумаг» (пункт 1 Перечня).

Решением Годового Общего собрания акционеров Банка 20 июня 2024 г. Совет директоров Банка был избран без изменений его персонального состава.
В отчетный период Председателем Совета директоров Банка являлся информация не раскрывается на основании абзаца 2 пункта 1 Постановления Правительства от 04.07.2023 № 1102 «Об особенностях раскрытия и (или) предоставления информации, подлежащей раскрытию и (или) предоставлению в соответствии с требованиями Федерального закона «Об акционерных обществах» и Федерального закона «О рынке ценных бумаг» (пункт 1 Перечня), заместителем – информация не раскрывается на основании абзаца 2 пункта 1 Постановления Правительства от 04.07.2023 № 1102 «Об особенностях раскрытия и (или) предоставления информации, подлежащей раскрытию и (или) предоставлению в соответствии с требованиями Федерального закона «Об акционерных обществах» и Федерального закона «О рынке ценных бумаг» (пункт 1 Перечня). 
Совет директоров Банка сформирован в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, по которому количественный состав Совета директоров определяется Уставом Банка или решением Общего собрания акционеров, но не может быть менее девяти членов. По состоянию на 31 декабря 2024 г. в состав Совета директоров не входили члены коллегиального исполнительного органа Банка. 

Устав Банка предусматривает наличие в Совете директоров не менее одного независимого директора. В состав Совета директоров Банка, исходя из требований, выполнение которых является условием включения акций акционерных обществ 
в котировальные списки фондовых бирж Российской Федерации (п. 13.3 Устава), 
по состоянию на 31 декабря 2024 г. входили два независимых директора: 
информация не раскрывается на основании абзаца 2 пункта 1 Постановления Правительства от 04.07.2023 № 1102 «Об особенностях раскрытия и (или) предоставления информации, подлежащей раскрытию и (или) предоставлению в соответствии с требованиями Федерального закона «Об акционерных обществах» и Федерального закона «О рынке ценных бумаг» (пункт 1 Перечня)  (22,2% от общего числа членов).
Состав Совета директоров сбалансирован по навыкам, опыту и независимости, что позволяет членам Совета эффективно исполнять свои функции. Члены Совета директоров соответствуют квалификационным требованиям и требованиям к деловой репутации, предъявляемым законодательством Российской Федерации, обладают знаниями и опытом 
в областях, соответствующих основным направлениям деятельности Банка. 

*С оговоркой, указанной в решении Совета директоров (протокол от 25.11.2023 № 13).
	Состав Совета директоров Банка 
в разбивке по возрасту
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	Стаж работы 
в составе Совета директоров его членов**
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**По состоянию на 31.12.2024

Состав Комитета по кадрам и вознаграждениям

Количественный и персональный состав Комитета определяются Советом директоров из своего состава по представлению Председателя Совета директоров на первом после избрания нового состава Совета директоров заседании. Председатель Комитета определяется Советом директоров по представлению Председателя Совета директоров. 
В связи с переизбранием Совета директоров на Внеочередном Общем собрании акционеров 21 декабря 2023 г. по состоянию на 1 января 2024 г. Комитет по кадрам 
и вознаграждениям не был избран. 
Новый состав Комитета был сформирован 19 января 2024 г. в следующем составе:  

информация не раскрывается на основании абзаца 2 пункта 1 Постановления Правительства от 04.07.2023 № 1102 «Об особенностях раскрытия и (или) предоставления информации, подлежащей раскрытию и (или) предоставлению в соответствии с требованиями Федерального закона «Об акционерных обществах» и Федерального закона «О рынке ценных бумаг» (пункт 1 Перечня).
04 июля 2024 г. Совет директоров утвердил состав Комитета по кадрам 
и вознаграждениям без изменений его количественного и персонального состава.

Внутренние нормативные документы, регулирующие деятельность Комитета 
по кадрам и вознаграждениям, размещены на сайте Банка: www.zenit.ru.

Состав Комитета по аудиту

Количественный и персональный состав Комитета определяются Советом директоров 
из своего состава по представлению Председателя Совета директоров на первом после избрания нового состава Совета директоров заседании. Председатель Комитета определяется Советом директоров по представлению Председателя Совета директоров.  
В связи с переизбранием Совета директоров на Внеочередном Общем собрании акционеров 21 декабря 2023 г. по состоянию на 1 января 2024 г. Комитет по аудиту не был избран. Новый состав Комитета был сформирован 19 января 2024 г. в следующем составе:

информация не раскрывается на основании абзаца 2 пункта 1 Постановления Правительства от 04.07.2023 № 1102 «Об особенностях раскрытия и (или) предоставления информации, подлежащей раскрытию и (или) предоставлению в соответствии с требованиями Федерального закона «Об акционерных обществах» и Федерального закона «О рынке ценных бумаг» (пункт 1 Перечня).
04 июля 2024 г. Совет директоров утвердил состав Комитета по аудиту без изменений его количественного и персонального состава.

Внутренние нормативные документы, регулирующие деятельность Комитета 
по аудиту, размещены на сайте Банка: www.zenit.ru.

Состав Комитета по стратегическому планированию
В соответствии с Положением о Комитете по стратегическому планированию количественный и персональный состав Комитета определяются Советом директоров 
из своего состава по представлению Председателя Совета директоров на первом после избрания нового состава Совета директоров заседании. Председатель Комитета определяется Советом директоров по представлению Председателя Совета директоров.
В связи с переизбранием Совета директоров на Внеочередном Общем собрании акционеров 21 декабря 2023 г. по состоянию на 1 января 2024 г. Комитет по стратегическому планированию не был избран. 
Новый состав Комитета был сформирован 19 января 2024 г. в следующем составе:  

информация не раскрывается на основании абзаца 2 пункта 1 Постановления Правительства от 04.07.2023 № 1102 «Об особенностях раскрытия и (или) предоставления информации, подлежащей раскрытию и (или) предоставлению в соответствии с требованиями Федерального закона «Об акционерных обществах» и Федерального закона «О рынке ценных бумаг» (пункт 1 Перечня).
04 июля 2024 г. Совет директоров утвердил состав Комитета по стратегическому планированию без изменений его количественного и персонального состава.

Внутренние нормативные документы, регулирующие деятельность Комитета, размещены на сайте Банка: www.zenit.ru.

Сведения о членах Совета директоров ПАО Банк ЗЕНИТ
Информация не раскрывается на основании абзаца 2 пункта 1 Постановления Правительства от 04.07.2023 № 1102 «Об особенностях раскрытия и (или) предоставления информации, подлежащей раскрытию и (или) предоставлению в соответствии с требованиями Федерального закона «Об акционерных обществах» и Федерального закона     «О рынке ценных бумаг» (пункт 1 Перечня).

14. Правление ПАО Банк ЗЕНИТ

По состоянию на 1 января 2024 г. в состав Правления Банка входили следующие лица:
Председатель Правления Банка:

1. Романов Дмитрий Михайлович.

Члены Правления Банка:

информация не раскрывается на основании абзаца 2 пункта 1 Постановления Правительства от 04.07.2023 № 1102 «Об особенностях раскрытия и (или) предоставления информации, подлежащей раскрытию и (или) предоставлению в соответствии с требованиями Федерального закона «Об акционерных обществах» и Федерального закона   «О рынке ценных бумаг» (пункт 1 Перечня).
16 февраля 2024 г. состав Правления Банка изменился и с того момента в состав Правления входили следующие лица (актуально по состоянию на 31.12.2024):

Председатель Правления Банка:

1. Романов Дмитрий Михайлович.

Члены Правления Банка:

информация не раскрывается на основании абзаца 2 пункта 1 Постановления Правительства от 04.07.2023 № 1102 «Об особенностях раскрытия и (или) предоставления информации, подлежащей раскрытию и (или) предоставлению в соответствии с требованиями Федерального закона «Об акционерных обществах» и Федерального закона   «О рынке ценных бумаг» (пункт 1 Перечня).
Сведения о членах Правления ПАО Банк ЗЕНИТ

	Фамилия, имя, отчество, год рождения: Романов Дмитрий Михайлович, 
далее информация не раскрывается на основании абзаца 2 пункта 1 Постановления Правительства от 04.07.2023 № 1102 «Об особенностях раскрытия и (или) предоставления информации, подлежащей раскрытию и (или) предоставлению в соответствии с требованиями Федерального закона «Об акционерных обществах» и Федерального закона   «О рынке ценных бумаг» (пункт 1 Перечня).



Корпоративный секретарь

В целях обеспечения соблюдения требований действующего законодательства, Устава 
и внутренних документов Банка, гарантирующих реализацию прав и законных интересов акционеров, содействия в развитии практик корпоративного управления в Банке введена должность Корпоративного секретаря. Корпоративный секретарь назначается на должность Советом директоров, ему же подотчетен и подконтролен в своей деятельности. Корпоративный секретарь находится в административном подчинении Председателю Правления Банка.

Деятельность Корпоративного секретаря регулируется Положением о Корпоративном секретаре, утвержденным Советом директоров Банка. 

По состоянию на 31 декабря 2024 г. Корпоративным секретарем Банка являлась:
	информация не раскрывается на основании абзаца 2 пункта 1 Постановления Правительства от 04.07.2023 № 1102 «Об особенностях раскрытия и (или) предоставления информации, подлежащей раскрытию и (или) предоставлению в соответствии с требованиями Федерального закона «Об акционерных обществах» и Федерального закона   «О рынке ценных бумаг» (пункт 2 Перечня).


15. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ЛИЦ, ВХОДЯЩИХ В СОСТАВ 
ОРГАНОВ УПРАВЛЕНИЯ ПАО БАНК ЗЕНИТ 

Общий размер вознаграждения (в том числе заработная плата, премии, комиссионные, а также прочие компенсационные расходы), выплаченного членам Совета директоров 
ПАО Банк ЗЕНИТ по результатам 2024 г., составил 7 297 тыс. руб. 

Общий размер вознаграждения (в том числе заработная плата, премии, комиссионные, а также прочие компенсационные расходы), выплаченного членам Правления 
ПАО Банк ЗЕНИТ по результатам 2024 г., составил 237 554 тыс. руб.

16. ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОПЛАТЫ ТРУДА ПАО БАНК ЗЕНИТ 
Целью политики Банка в области вознаграждения является создание эффективной системы оплаты труда, а именно создание результативной системы мотивации к труду, усиление материальной заинтересованности работников для достижения лучших результатов деятельности и качественного исполнения ими должностных обязанностей. Политика Банка в области вознаграждения направлена на обеспечение финансовой устойчивости Банка 
и повышение его эффективности.

Система оплаты труда Банка отвечает основным требованиям по обеспечению ее соответствия стратегии, характеру и масштабу совершаемых операций, результатам деятельности, уровню и сочетанию принимаемых рисков.

Порядок и условия выплаты вознаграждений работникам Банка в 2024 г. были определены следующими внутренними нормативными документами: 
· Политикой ПАО Банк ЗЕНИТ в области оплаты труда (утв. Советом директоров Банка (протокол от 23.10.2019 № 12)).

· Положением об оплате труда и премировании членов Правления и отдельных категорий работников ПАО Банк ЗЕНИТ (утв. Советом директоров Банка, (протокол 
от 19.08.2024 № 08)).

· Положением об оплате труда и премировании работников ПАО Банк ЗЕНИТ 
(утв. Правлением Банка (протокол от 16.09.2024 № 83)).

Все используемые формы оплаты труда и виды выплат в Банке регламентированы. 

Система оплаты труда Банка распространяется на все подразделения и работников всех уровней должностей Банка, включая головной офис, филиал, дополнительные офисы. 

Внутренние документы Банка, устанавливающие систему оплаты труда, подлежат неукоснительному соблюдению. 

В Банке применяются следующие системы оплаты труда:

· окладно-премиальная система оплаты труда, которая предусматривает ежемесячную выплату установленного должностного оклада с применением премирования по итогам работы за расчетный период (год), а также выплату единовременных премий, премий 
в рамках мотивационных программ;

· повременно-премиальная система оплаты труда, которая предусматривает ежемесячную оплату фактически отработанного времени на основе часовой тарифной ставки с применением премирования по итогам работы за расчетный период (год), а также выплату единовременных премий, премий в рамках мотивационных программ.

В Банке отсутствует неденежная форма оплаты труда.

Система оплаты труда Банка состоит из фиксированной и нефиксированной частей.

К фиксированной части оплаты труда работников относятся выплаты, не зависящие 
от результатов деятельности Банка: должностной оклад; единовременная премия 
(за выполнение особо важных заданий, за участие в разработке, внедрении проектов Банка, по иным основаниям, определяемым руководством Банка); премия в рамках мотивационных программ (не связанных с результатами деятельности Банка либо отдельных направлений деятельности Банка, например, за передачу лидов, кросс-продажи); компенсационные выплаты (доплаты: за совмещение профессий/должностей, расширение зон обслуживания, увеличение объема выполняемой работы, исполнение обязанностей временно отсутствующего работника (на период болезни, отпуска, командировки и т.д.); доплаты 
за работу в ночное время, сверхурочную работу, работу в выходной день или нерабочий праздничный день); стимулирующие выплаты (надбавки за высокие достижения в труде 
и высокий уровень квалификации).

К нефиксированной части оплаты труда относятся выплаты, связанные с результатами деятельности Банка: премия за год; премия в рамках мотивационных программ (связанных 
с результатами деятельности Банка либо отдельных направлений деятельности Банка).

В 2024 г. во внутренние нормативные документы в области оплаты труда внесены изменения в части порядка расчета и выплаты премии за год и отсроченной части премии работникам, принимающим риски, а именно: скорректирована формула расчета премии 
за год с учетом изменившихся практик в Банке, расширен перечень показателей для расчета и выплаты отсроченной части премии (изменения утверждены Советом директоров 15.08.2024 (протокол от 19.08.2024 № 08)).
Решение о выплате премии за год принимает Совет директоров Банка. Размер премиального фонда по Банку устанавливается и утверждается Советом директоров Банка 
с учетом выполнения стратегической карты, учитывающей значимые для Банка риски, доходность деятельности Банка, а также с учетом финансового результата Банковской группы в целом.
Система КПЭ предусматривает разработку индивидуальных карт КПЭ для работников Банка.

Карты КПЭ содержат общебанковские (корпоративные) показатели деятельности 
и индивидуальные КПЭ (функциональные/ проектные).

Для каждого КПЭ устанавливаются весовые коэффициенты и следующие плановые уровни:

· нижний порог соответствует проценту выполнения, ниже которого эффективность считается неудовлетворительной, выполнение данного показателя равно 0;

· целевой порог соответствует проценту выполнения целевого значения КПЭ;

· верхний порог соответствует проценту выполнения, выше которого эффективность не вознаграждается дополнительно.

В целях стимулирования деятельности работников Банка, повышения эффективности продаж банковских продуктов, увеличения количества клиентов в Банке могут вводиться мотивационные программы. Мотивационные программы могут предусматривать выплату премии за выполнение работником плановых показателей, за продажи банковских продуктов, кросс-продажи, а также по иным основаниям. 

В Банке установлены особенности премирования для двух категорий: 

· работники, принимающие риски;

· работники подразделений, осуществляющих внутренний контроль, 
и подразделений, осуществляющих управление рисками.

Информация об основных принципах политики в области вознаграждения членов Совета директоров Банка

Критерии определения размера вознаграждения, выплачиваемого членам Совета директоров Банка, закреплены в Политике по вознаграждению и возмещению расходов (компенсаций) членов Совета директоров ПАО Банк ЗЕНИТ (далее – Политика), которая утверждена Советом директоров Банка 29.07.2021 (протокол от 02.08.2021 № 08).

Политика закрепляет основные принципы системы вознаграждения членов Совета директоров Банка, условия и порядок выплаты членам Совета директоров Банка вознаграждений и компенсаций расходов в период исполнения ими своих обязанностей. 

Политикой предусмотрены следующие виды вознаграждений и компенсаций для членов Совета директоров Банка:

– фиксированное вознаграждение за исполнение обязанностей члена Совета директоров Банка;

· фиксированное дополнительное вознаграждение Председателям комитетов 
и руководителям рабочих групп при Совете директоров и комитетах Совета директоров;

– фиксированное дополнительное вознаграждение членам комитетов и рабочих групп при Совете директоров и комитетах Совета директоров;

– возмещение расходов (компенсации): транспортные расходы; расходы 
на проживание в гостинице; расходы на оформление виз, приглашений, консульские сборы; расходы на страховые взносы, связанные с поездками в рамках выполнения функций членов Совета директоров Банка; представительские расходы; расходы на почтовую пересылку документов в рамках выполнения функций членов Совета директоров Банка; расходы, связанные с исполнением требований законодательства Российской Федерации в рамках деятельности Совета директоров; иные расходы, непосредственно связанные с исполнением членами Совета директоров своих функций.

В соответствии с Политикой виды вознаграждений и их размер ежегодно утверждаются решением Общего собрания акционеров Банка с учетом рекомендаций Комитета по кадрам и вознаграждениям и Совета директоров Банка.

Общее собрание акционеров может принять решение не выплачивать вознаграждение, 
а также принять решение о снижении размера вознаграждения членам Совета директоров в случае причинения членами Совета директоров убытков Банку, в том числе в результате неэффективного управления банковскими рисками, а также в других случаях, в том числе при изменении условий на рынке труда, экономической ситуации, финансового положения Банка и т.д.

Общее собрание акционеров может принять решение выплачивать вознаграждение всем членам Совета директоров либо отдельным категориям директоров (независимым, неисполнительным, исполнительным директорам) исходя из условий на рынке труда, экономической ситуации, финансового положения Банка и т.д.
С учетом п. 13.3 Устава Банка, который определяет необходимость включения 
в состав Совета директоров Банка не менее одного независимого члена Совета директоров, соответствующего требованиям, выполнение которых является условием включения акций акционерных обществ, в том числе Банка, в котировальные списки фондовых бирж РФ, 
а также принимая во внимание экономическую ситуацию и финансовое положение Банка, 
в 2024 г. Годовым Общим собранием акционеров Банка было принято решение установить размер фиксированных вознаграждений независимым членам Совета директоров, председателям комитетов при Совете директоров и руководителям рабочих групп при Совете директоров и комитетах Совета директоров, являющимся независимыми директорами, а также компенсировать членам Совета директоров документально подтвержденные расходы, связанные с исполнением ими своих функций (протокол 
от 21.06.2024 № 01).

Данные размеры вознаграждений установлены на период начиная с даты избрания Совета директоров по дату, предшествующую дате избрания нового состава Совета директоров Банка на Годовом Общем собрании акционеров Банка включительно, либо, 
в случае извещения о добровольном прекращении полномочий членом Совета директоров, – по дату получения Советом директоров письменного извещения члена Совета директоров 
о добровольном прекращении своих полномочий включительно.

Информация об особенностях системы премирования работников, принимающих риски (в т.ч. членов Правления (исполнительного коллегиального органа))

Внутренними документами Банка определен перечень категорий работников, принимающих риски (в перечень в том числе входят члены Правления Банка). Пофамильный перечень работников, принимающих риски, ежегодно устанавливается приказом Председателя Правления в соответствии с категориями работников, принимающих риски.

Основные особенности премирования по данной категории:

· целевой размер премии за год / премии в рамках мотивационных программ (нефиксированной части оплаты труда) составляет: 

· для Председателя Правления и членов Правления – не менее 45% от общего размера годового вознаграждения работника; 

· для остальных работников, принимающих риски, – не менее 40% от общего размера годового вознаграждения работника; 

· фактический размер премии за год Председателя Правления, членов Правления, остальных работников, принимающих риски, зависит от корпоративных КПЭ, функциональных и (или) проектных КПЭ, установленных в картах КПЭ; 

· для работников, принимающих риски, применяется отсрочка части выплаты премии за год / премии в рамках мотивационных программ в размере 40% от премии после корректировки целевой премии за год / премии в рамках мотивационных программ 
с рассрочкой выплаты в течение 3-х лет; 

· для работников, принимающих риски, установлена возможность корректировки размера отложенной части премии либо ее отмены при определенных условиях.

В случае расторжения трудового договора с членом Правления на основании решения Совета директоров Банка о прекращении полномочий при отсутствии виновных действий (бездействия) члена Правления Банком выплачивается компенсация члену Правления 
за расторжение договора в размере трехкратного среднего месячного заработка. Такие условия утверждены Советом директоров Банка и отражены в трудовых договорах членов Правления. 

Для других категорий персонала, в т.ч. ключевого руководящего персонала 
и работников, принимающих риски, не определены размеры выходных пособий, компенсаций и иных выплат в случае прекращения трудовых договоров по инициативе работодателя.

Информация об особенностях системы премирования работников подразделений, осуществляющих внутренний контроль, и подразделений, осуществляющих управление рисками

Внутренними документами Банка определен перечень подразделений, осуществляющих внутренний контроль, и подразделений, осуществляющих управление рисками. 

Основные особенности премирования по данной категории:

· установлена зависимость размера премии за год от качественного выполнения работниками задач, возложенных на них действующими положениями о подразделениях; 

· установлено, что фиксированная часть оплаты труда работника должна составлять не менее 50% от общего размера годового вознаграждения работника (таким образом, размер премии за год для работников подразделений, осуществляющих внутренний контроль, 
и подразделений, осуществляющих управление рисками, должен составлять не более 50% 
от общего размера годового вознаграждения работника);

· установлено обеспечение независимости фонда оплаты труда подразделений, осуществляющих внутренний контроль, и подразделений, осуществляющих управление рисками, в том числе премиального фонда, от финансового результата структурных подразделений Банка, принимающих решения о совершении банковских операций и иных сделок. 

Организация, мониторинг и контроль за системой оплаты труда

В соответствии с Уставом Банка к компетенции Совета директоров отнесены вопросы утверждения политики Банка в области оплаты труда и контроля ее реализации (пп. 28 
п. 13.2 Устава), вопросы утверждения кадровой политики Банка (порядка определения размеров окладов руководителей Банка, порядка определения размера, форм и начисления компенсационных и стимулирующих выплат руководителям Банка, руководителю службы управления рисками, руководителю службы внутреннего аудита, руководителю службы внутреннего контроля Банка и иным руководителям (работникам), принимающим решения об осуществлении Банком операций и иных сделок, результаты которых могут повлиять 
на соблюдение Банком обязательных нормативов или возникновение иных ситуаций, угрожающих интересам вкладчиков и кредиторов, включая основания для осуществления мер по предупреждению несостоятельности (банкротства) Банка, квалификационных требований к указанным лицам, а также размера фонда оплаты труда Банка) (п. 31 п. 13.2 Устава Банка).

Советом директоров Банка утверждено Положение о порядке оценки эффективности организации и функционирования системы оплаты труда ПАО Банк ЗЕНИТ (протокол 
от 24.02.2021 № 02). В рамках данного Положения предусмотрено проведение ежегодной оценки эффективности системы оплаты труда в Банке. Оценка эффективности организации 
и функционирования системы оплаты труда Банка проводится Департаментом по работе 
с персоналом, в том числе при участии подразделений, осуществляющих внутренний контроль, и подразделений, осуществляющих управление рисками, которые на ежегодной основе предоставляют предложения и/или рекомендации по совершенствованию документов Банка, устанавливающих систему оплаты труда, в зависимости от результатов деятельности Банка с учетом уровня рисков, принимаемых Банком, его подразделениями и работниками, 
а также изменений стратегии Банка, характера и масштаба его деятельности.

В соответствии с п. 32 п. 13.2 Устава Банка Совет директоров Банка осуществляет рассмотрение вопросов организации, мониторинга и контроля системы оплаты труда, оценки ее соответствия стратегии Банка, характеру и масштабу совершаемых операций, результатам деятельности Банка, уровню и сочетанию принимаемых рисков. В рамках указанной компетенции Совет директоров в соответствии с требованиями Инструкции Банка России 
№ 154-И «О порядке оценки системы оплаты труда в кредитной организации и порядке направления в кредитную организацию предписания об устранении нарушения в ее системе оплаты труда»:
· утверждает внутренние нормативные документы Банка в области оплаты труда;

· не реже одного раза в календарный год принимает решения о сохранении или пересмотре документов в области оплаты труда в зависимости от изменения условий деятельности Банка, в том числе в связи с изменениями стратегии Банка, характера 
и масштаба совершаемых операций, результатов деятельности Банка, уровня и сочетания принимаемых рисков;
· утверждает размер фонда оплаты труда (в рамках бюджета Банка);

· не реже одного раза в календарный год рассматривает предложения подразделений, осуществляющих внутренний контроль, и подразделений, осуществляющих управление рисками, по вопросам совершенствования системы оплаты труда (при наличии таких предложений) и отчетов подразделений, на которые возложены полномочия по мониторингу системы оплаты труда;

· рассматривает независимые оценки системы оплаты труда;
· осуществляет контроль за выплатами крупных вознаграждений.
17. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ПАО БАНК ЗЕНИТ 
КОДЕКСА КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ
Корпоративное управление является ключевым фактором, влияющим 
на экономические показатели деятельности Банка и на его способность привлекать капитал, необходимый для роста и развития его деятельности.

Соблюдая законодательство Российской Федерации, Банк также стремится соответствовать стандартам корпоративного управления в соответствии с рекомендациями Банка России и международными стандартами.

Отчет о соблюдении принципов и рекомендаций Кодекса корпоративного управления, рекомендованного Банком России, не включается в Годовой отчет, так как акции Банка 
не допущены к организованным торгам.
Банком соблюдаются общие принципы корпоративного управления, установленные 
в Кодексе корпоративного управления Банка, в том числе направленные на:

· обеспечение эффективной защиты прав и законных интересов акционеров Банка, равного (с учетом требований действующего законодательства) отношения к акционерам Банка, прозрачности принятия решений в Банке;

· распределение полномочий между органами управления, определение их компетенции и подотчетности, обеспечивающее разграничение общего руководства, осуществляемого акционерами и Советом директоров, и руководства текущей деятельностью Банка, осуществляемого его исполнительными органами, подотчетности Совета директоров Банка Общему собранию акционеров и исполнительных органов Совету директоров;

· осуществление Советом директоров стратегического управления деятельностью Банка и эффективного контроля деятельности исполнительных органов Банка, профессиональной и этической ответственности членов Совета директоров, членов исполнительных органов, должностных лиц и иных работников Банка и акционеров Банка; 

· поддержание эффективной системы управления рисками и внутреннего контроля, урегулирования корпоративных конфликтов, информационной открытости Банка;

· осуществление акционерами прав на участие в управлении Банком посредством принятия решений на Общем собрании акционеров Банка, права на получение дивидендов, права акционеров на получение полной и достоверной информации о деятельности Банка
.

В 2024 г. система корпоративного управления Банка продолжала развиваться 
и совершенствоваться с учетом положений Кодекса корпоративного управления, рекомендованного Банком России к применению акционерными обществами, ценные бумаги которых допущены к организованным торгам (письмо от 10.04.2014 № 06-52/2463).

В Банке продолжалась деятельность по разработке и актуализации внутренних нормативных документов Банка с целью более полного внедрения в практику корпоративного управления рекомендованных Банком России принципов корпоративного управления.

Советом директоров в 2024 г. утверждена новая редакция Политики 
по предотвращению и управлению конфликтами интересов в ПАО Банк ЗЕНИТ.

18. ИНАЯ ИНФОРМАЦИЯ, ПРЕДУСМОТРЕННАЯ УСТАВОМ 
АКЦИОНЕРНОГО ОБЩЕСТВА ИЛИ ИНЫМ ВНУТРЕННИМ ДОКУМЕНТОМ АКЦИОНЕРНОГО ОБЩЕСТВА
Сведений нет.

Председатель Правления
















             Д.М. Романов
Главный бухгалтер













                                         О.В. Содель
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� Заседания были проведены с использованием технологий по проведению видео-конференц-связи.


� Здесь и далее группировка сегментов бизнеса приведена в управленческой классификации.


� За исключением информации, раскрытие которой ограничено в соответствии Постановления Правительства от 4 июля 2023 г. № 1102 «Об особенностях раскрытия и (или) предоставления информации, подлежащей раскрытию и (или) предоставлению в соответствии с требованиями Федерального закона «Об акционерных обществах» и Федерального закона «О рынке ценных бумаг».
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